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LOI CAM DOAN

Tbi cam két vé két qua nghién clru cua cong trinh nay dugc thuc hién mot cach
trung thuc; cac s6 lieu nghién ctru khach quan; tai liéu tham khdo, cac trich dan duoc
trinh bay mdt cach khoa hoc, 1o rang do tac gia thuc hién vdi sy huong dan cua giang
vién chuyén mon. T6i khing dinh két qua nay chua cong bd & noi nao khac.

Tbi trach nhiém tinh x4c thuc va khoa hoc vé moi ndi dung nghién ctru dugc trinh

bay trong luan an nay.

Tac gia luan an

Nguyén Ai Nhan



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan an, ngoai sy nd luc hoc tap, nghién ctru dai thoi gian ctia ban
than, con la sy chia sé, hd trg vé vat chat va tinh than tir nhiéu nguoi than, co quan va
céc to chirc lién he. To6i xin tri an tat ca v6i sy chan thanh va long biét on toi quy vi,
nhirng ngudi da gitp t61 hoan thanh cong trinh nay.

Loi cam on dau tién va tran trong nhét, t6i xin danh cho PGS.TS. Truong Tan
Quan, PGS.TS. Hoang Trong Hung, nhitng ngudi Thay kinh mén, luén huéng din tin
tinh, nhiing goi md khoa hoc sau sdc va su dong vién kip thoi. Sy dinh huéng va tam
nhin cua cac Thay di giup toi vuot qua moi kho khin, duy tri tinh thin nghién ciru va
hoan thanh luan 4n mét cach tot nhat.

Téi xin tri 4n Ban Giam d6c Pai hoc Hué, Ban Dao tao va Cong tac sinh vién Pai
hoc Hué. Céch tryc tiép, t6i xin cam on quy Thay gido, Co gido trong Ban Giam hiéu,
Phong Pao tao va HO tro nguoi hoc, Khoa Quan tri kinh doanh, B§ mén Thuong mai va
kinh doanh quéc té cua Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué, da tao diéu kién thuan loi
cho t61 trong qué trinh nghién ctru, hoc tap va hoan thién cong trinh nay.

Tréan trong giri 161 cam on Trudng Cao diang Phuong Pong Pa Ning va cac
Truong khu vuc Nam Trung B9, quy Thay gido, Co gido, cac chuyén gia, nha quan ly
va cac don vi lién quan di nhiét tinh déng gop ¥ kién va nhirng thong tin can thiét cho
luén an.

Cubi cung, t6i xin danh 10i tri 4n siu sic dén gia dinh va nhimg ngudi than yéu,
12 ngudn dong luc va chd dua tinh than vo gia, da ludn hy sinh tham ling, chia sé kho
khén va kién nhan trong subt thoi gian t6i hoc tap. Xin cam on sy ho tro vé kinh nghiém
tir cac ban va dong nghiép gitp t6i c6 duoc két qua tét hon.

Luan 4n nay s& hoan thién va co gia tri hon khi nhan dugc sy gop ¥ tir quy Thay,
Co giao va cac nha khoa hoc.

Xin tri an madt lan nira moi sy gitup dd dé t61 hoan thanh luén an.

Téc gid luin an

Nguyén Ai Nhén
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PHAN I. MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong qua trinh toan cau héa, thé gidi thira hudng cac tién bo mang ¥ nghia va gia
tri cai thién chat lugng cudc séng. Qua trinh nay duogc thic déy rat 1on v&i nén Cach mang
cong nghiép lan tht tuw (CMCN 4.0) dang dién ra manh mé trén quy mo toan cau. Nhin
chung trong bdi canh 4y, c6 su tic dong phu thudc qua lai trong hau hét cac linh vue ma
nhan t6 chinh déng vai trd thuce hién cac muyc tiéu d6 1a ngudn nhan lyc — yéu té dong vai
trd quyét dinh trong viéc khai thac, phat huy va phat trién cac ngudn luc con lai (Tran Kim
Dung, 2016; Nguyén Quédc Nghi, 2021). Chat lugng nguén nhén lyc da trg thanh yéu t6
canh tranh c6t 161, boi theo World Bank (2019), nang lyc canh tranh quéc gia trong nén
kinh té tri thirc chii yéu phu thudc vao ham luong chat xam va trinh do chuyén mén ky
thudt cua luc lugng lao dong (OECD, 2021).

Trong tién trinh phat trién nguén nhan luc (NNL) chat lugng cao, Giao duc va
Pao tao (GD&DPT) giit vai tro trung tim, trong d6 Gido duc nghé nghiép (GDNN) gitr
vai tro ddc biét trong viéc cung tmg lao dong k¥ thuat lanh nghé. Ngudn nhan lic trong
GDNN, bao gém ddi ngii giang vién, chuyén vién va can bd quan 1y, khong chi 1a nguoi
truyén dat k§ ning ma con 1a nguoi ddng hanh, dinh hudéng va hd trg ngudi hoc phat
trién toan dién (B9 Lao dong Thuong binh va Xa ho1, 2023; Nguyén Thi My Ldc, 2020).
Tuy nhién, thuc té cho thiy, chat lugng d6i ngii giang vién, chuyén vién va can bd quan
Iy & Viét Nam van con nhiéu han ché nhu: ty 1é dat trinh d6 cao con thap, k¥ nang nghé
thuc hanh chua dong déu, va nang luc s6 con yéu, chua sin sang thich tmg voi yéu cau
phat trién kinh té s6 va kinh té xanh (ADB, 2022).

Chét lugng ngudn nhan lre duoc xac dinh 1a ngudn luc quan trong dé cac t6 churc,
bao gdém ca cac trudng cao ding (VET) dat dugc loi thé canh tranh va dong gbp vao
hiéu suét hoat dong tich cuc (Hrab, 2014). C6 nhiéu thanh td tac dong dén chét luong
GDNN:: chét lugng nguon luc dau vao, chuong trinh dio tao qua cac giai doan, co so
vat chét - trang thiét bi cung vdi td chirc quan tri nha trudng. Trong d6 phai néi dén yéu
t6 then chdt, mang tinh quyét dinh chinh 1 d6i ngii nha gido (Trwong Anh Diing - Tong
cuc trudng Tong cuc GDNN).



Téng cuc Gido duc nghé nghiép (2023) bao céo rang, ca nudc hién c6 hon 82.000
nha gido GDNN, trong d6 31,7% co6 trinh d trén dai hoc. Riéng khu vuc Nam Trung
Bo ¢ 36 trudng cao dang voi gan 100 nganh nghé dao tao, chiém hon 10% tong s6
giang vién, can bo quan Iy GDNN ca nude. Day 1a khu vuce 6 vi tri chién lugc vé phat
trién cong nghiép — dich vu — du lich, dong thoi 14 dia ban c6 nhiéu khu céng nghiép,
doanh nghiép FDI dang phat trién manh, kéo theo nhu ciu rat 16n vé lao dong k¥ thuat
chét luong cao.

Tuy nhién, danh gia cta cic co quan quan 1y va nghién ciru cho thay, chat luong
nhan luc tai cac co s GDNN khu vuc Nam Trung Bo van con nhiéu van dé dang quan
tam nhu: thiéu hut giang vién c6 trinh do k¥ nang nghé cao, ning lyc Gmg dung cong
nghé con yéu, va dic biét 1a thiéu nguon lyc dap tng cho cac nganh nghé méi theo chuan
khu vuc ASEAN. Trong khi d6, cac cong trinh nghién ctru truée ddy chua c6 nhiéu cong
trinh tap trung vao chat luong ngudn nhan luc trong cac trudng cao dang nghé néi chung
va tai khu vuc Nam Trung B0 noi riéng.

Vé mit 1y luan, da c6 nhiéu nghién cru vé chit lwong ngudn nhan lyc trong nhiéu
bbi canh khac nhau, ké ca tim vi md va vi mo. Véi tiép can & tim vi md, cac nghién ctru
tap trung phéan tich nhimg vain dé chung lién quan dén ngudn nhan luc ndi chung va
nguodn nhan luc gido duc, dong thoi lam rd mot sb khia canh cua viéc nang cao chat
lugng nhan Iyc. Mot s6 nghién ctru khac tap trung vao ngudn nhan luc gido duc & pham
vi cdc nude, cta Viét Nam, cu thé trong cac truong dai hoc va cao déng ¢ ting vung,
dia phuong. Cac nghién ctru ndy dit ngudn nhan luc gido duc trong mdi quan hé voi sy
phat trién cla nganh, Iinh vuc cu thé hodc v&i toan bd nén kinh té trong bdi canh hoi
nhap qudc té. O tam vi md, phan 16n cac nghién ctru tap trung vao cac yéu td anh hudng
dén mot hodc mot vai khia canh cua chat luong nguén nhan lyc. Vi dy, Shamim va cdng
su (2019) d3 nghién ctru anh huong cua 1anh dao dinh hudng tri thite dén chat luong
nguén nhan lyc ctia nhan vién khach san. Mgt nghién ctru khéc vé anh huong cua cac
yéu t6 tac dong dén chét luong ngudn nhan luc trong nganh vién théng dwoc thuc hién
boi Nham va cong su (2020). Pham va cdng su (2023) nghién ctru vé nguén nhan luc
trong cac co so gido duc dai hoc, va dé xuit ré“mg van hod chia sé tri thuc va qué trinh
chia sé tri thirc 1a yéu t6 quan trong trong viéc thiic day hanh vi chia sé tri thic, gop

phan nang cao nang luc va chat lugng nguon nhan lyc ctia doi ngili gidang vién va nang



cao két qua hoat dong ctia nha truong. Tuy nhién, cho dén nay, cac nghién ctru méi dirmg
lai & mot hodc vai khia canh cta chat luong NNL, va chua c6 nghién ctru thuc chiing
nao tap trung vao thyc trang va co ché tic dong cia chinh sach t6 chirc dén chat luong
NNL tai cac truong cao déng thudc khu vuc Nam Trung B9, 1a mdt khu vuc kinh té
trong diém.

Ngoai ra, cac nghién ctiru vé NNL trong gido duc néi chung va trong GDNN néi
riéng chua xay dung duoc thang do phi hop dé danh gia chét lugng ngudn nhan luc
trong bdi canh tu chu va hoi nhdp. Viéc danh gia chit lugng NNL phén 16n chi dua trén
cac thudc tinh tinh (hoc vén, strc khoe) 13 chua ddy du, vi chiing khéng phan anh day
du tiém nang thyuc hién cong viéc va phat trién ciia c4 nhan. Nghién cru nay xay dung
thang do dwa vao ning lyc, bao gom kha ning d6i méi va thich (mg tai noi lam viéc,
chia sé kién thirc, cam két v6i to chirc va thai do lam viéc chuyén nghiép, gitip nhin nhan
gia tri thyc té, déng thoi tao ra mot khung 1y thuyét bang cach phat trién mot cong cu do
luong chuyén biét. Qua do, 1am co sd dé cac truong co thé tham chiéu, danh gia, quan
Iy va nang cao chat luong ddi ngii giang vién, chuyén vién va nha quan 1y tir d6 dam
bao chat lwong ddo tao va dong gdp vao phat trién kinh té xa hoi.

V6i tit ca nhimg 1y do d3 néu va nhan thiy nhu 13 mot van dé mang tinh cép
bach, c6 ¥ nghia 1y luan va thyc tién sdu sic, tac gid lya chon dé tai: “Nghién cuu chit
lwong nguon nhan lyc tai cdc Truwong Cao ding khu vwe Nam Trung Bé" 1am luan
an tién si cia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Dé tai nhdm danh gia thuc trang va phan tich cac yéu td anh hudng dén chat
lugng nguén nhan lyc tai cac Truong Cao dfmg khu vgc Nam Trung B9, tur do dé xuét
cac ham ¥ quan tri nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai cac truong cao dang &
khu vuc nay.

2.2. Muc tiéu cu thé

Duya trén muyc tiéu chung, dé tai huéng dén dat cac muc tiéu cy thé sau:

Muc tiéu 1: Hé thong hoa co sé 1y luan vé chat luong ngudn nhén lyc trong linh
vuc gido duc, dac biét tai cac co s gido duc nghé nghi¢p trinh dg cao drfmg; téng quan

cac nghién ctru c6 lién quan lam nén tang cho de tai.



Muc tiéu 2: Phén tich thuc trang chit lugng ngudn nhan luc tai cac Trudng Cao
dang khu vuc Nam Trung Bo.

Muc tiéu 3: Xé4c dinh va danh gia cac yéu té anh huong dén chét luong ngudn
nhan luc tai cac Truong Cao dang khu vuec Nam Trung B.

Muc tiéu 4: Dé xuét cac ham ¥ quan tri nhim nang cao chét luvong ngudn nhan
luc tai cac Truong Cao déng khu vuc Nam Trung BJ.

3. Cau héi nghién ciru

Céu héi 1: Co s6 1y luan va thuc tién vé chit luong ngudn nhan lyuc trong t6 chire
va trong cac co so giao duc nghé nghiép trinh d6 cao dang dugc thé hién nhu thé nao?

Cau héi 2: Thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc tai cac Trudng Cao dang khu
vuc Nam Trung B0 hién nay nhu thé nao?

Cau héi 3: Nhimng yéu té ndo anh hudng dén chat lugng nguon nhan lyc tai cac
Truong Cao dang khu vyc Nam Trung B, va muc do tac dong ciing nhu vai trd cia
ting yéu t6 d6 duogc thé hién nhu thé nao?

Cau héi 4: Can c6 nhitng ham y quan tri nio nham nang cao chat lugng ngudn
nhan luc tai cac Truong Cao dang khu viec Nam Trung B trong bdi canh hién nay?

4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru

Dé tai nghién ctru vé chat luong ngudn nhan lyc tai cac Truong Cao ding khu
vuc Nam Trung Bo.

4.2. Pham vi nghién ciru

a. Vé khong gian: Nghién ctru chit luong ngudn nhan lyc tai cac Trudng Cao
dang khu vuc Nam Trung Bo.

b. Vé thoi gian: Nghién ciru chat luong ngudn nhan lyc tai cac Trudng Cao dang
khu vuc Nam Trung B0 trong giai doan 2019 — 2023.

c. V& ndi dung: Dé tai nghién ctru vé chat lugng ngudn nhan luc tai cac Truong
Cao dang khu vyc Nam Trung Bo trong d6 s& tap trung vao do6i twong la giang vién vi
day la d6i twong chinh c6 vai trd chu yéu trong viéc nang cao chat lugng ngudén nhan
luc tai cac truong cao dang. Pong thoi, trong bdi canh cac truong cao dang tai Viét Nam
ngay cang chu dong hon, xu thé tu chu tai chinh va tinh canh tranh, nang dong cua cac
truong dang dan ting 1én doi hoi giang vién tai cac trudng cao dang can thé hién dugc

cac nang lyc thich tng/trng bién, nang lyc d6i madi sang tao, nang lyc chuyén moén (kha
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nang tri thirc) va chia sé tri thirc, va dic biét 1a thai do tich cuc/cam két véi to chic cua
minh (mat phén quan trong cua tdm lyc). Cac nang luc va thai d nay s€ dugc cu thé
héa va xdy dung thanh cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru thyc chimg dé do
luong chét luong nguén nhan lyc tai cac Truong Cao drflng khu vuc Nam Trung BJ.
Ngoai ra, nghién ctru con xac dinh nhitng nhan t6 anh hudng va vai trd cta ching, trén
co s& d6 dé xuat dinh hudng va giai phap phi hop dé nang cao chat luong ngudn nhan
luc cho cac Trudng Cao dang khu vuc Nam Trung Bo.

5. Pong gép khoa hoc cia luan an

5.1. Déng gop vé mat Iy thuyét/ly luin

Thir nhét, luan 4n da hé théng hoa va 1am 16 co so 1y luan vé chat lugng ngudn
nhan luc trong linh vuc gido duc nghé nghiép, dac bi¢t tai cac co s& gido duc trinh do
cao dang, qua d6 gop phan bo sung va hoan thién khung 1y thuyét nghién ciru vé chét
lwong ngudn nhan luc trong bdi canh d6i méi gido duc va hoi nhap qubc té. Trén co sé
d6, luan an dé xuat va kiém dinh thanh cong cach tiép can va thang do chét lugng ngudn
nhan luc theo hudng nang luyc dong va hanh vi thuc hién, vuot ra khoi céc ti€u chi tinh
truyén thong (bang cp, thim nién), qua d6 mo rong khung do luong cht luong ngudn
nhan lyc trong nghién ctru quan tri.

Thi hai, luan an d& xuét va kiém dinh mé hinh nghién ctru cac nhén t6 anh hudng
dén chat lugng nguon nhan lyuc tai cac truong cao dang, dya trén co sé ké thira cac cong
trinh nghién ctru trudc va diéu chinh phu hop vo1 dac thu khu vuc Nam Trung Bd. Vige
xay dung va kiém dinh mé hinh tich hop dua trén khung 1y thuyét SOR va Iy thuyét trao
d6i xa hoi, khang dinh vai tro trung tdm cua cac yéu to trong quan tri ngudn nhéan luc
gido duc. Két qua nghién ctru bd sung bang chimg thuc nghiém c6 hé thong cho bdi canh
cac truong cao déng khu vuc Nam Trung B9, mét linh vuc con it dugc nghién ctru, qua
d6 thé hién 16 tinh mai, tinh doc 1ap va dong gop riéng ciia ludn an.

Thi ba, ludn an 1am 13 co ché tac dong gian tiép cua cac yéu t to chirc dén chét
luong ngudn nhan luc théng qua cac bién trung gian tim 1y — nhan thic (niém tin vao
td churc, nhan thirc vé tim quan trong cia nhi¢m vu), thay vi chi xac dinh mbi quan h¢
tryc tiép nhu nhiéu nghién ciru trude. Bang cach nay, nghién ciru khong chi gidi quyét
mot khoang cach quan trong trong tai liéu ma con dit nén tang cho viéc phat trién mé

hinh 1y thuyét va cac nghién ciru thuc nghiém trong tuong lai, tap trung véo viéc thuc



day su hiéu biét va ning cao chat luong ngudn nhan lyc tai cac truong cao dang.
5.2. Déng gop vé mdt thuec tién

Tht nhét, luin 4n cung cép mot buc tranh toan canh vé thuc trang chét lugng
ngudn nhén lyc tai cac truong cao dang khu vuec Nam Trung Bo giai doan 2019-2023,
qua d6 chi rd nhitng diém manh, han ché va nguyén nhén, 1am co s thuc tién cho viéc
dé xuat cac giai phap cai thién.

Tht hai, luan 4n ciing d3 dé xuat phuong hudng va hé thdng giai phap co co s
khoa hoc va thyc tién nham nang cao chét lugng ngudn nhén lyc tai cc trudng cao dang
khu vire Nam Trung B, dap tng yéu cau phat trién bén viing gido duc nghé nghiép va
thi truong lao dong khu vuc trong nhitng nam téi.

Thir ba, luan an da dua ra cac khuyén nghi cu thé cho cac co quan quan 1y nha nuée
vé gido dyc va dao tao & khu vuc Nam Trung Bo vé viéc xay dung co ché phéi hop ving,
chinh sach dau tu va thu hat nhan tai phu hop véi dac thu kinh té x4 hoi cua khu vuc.

6. Két cAu ciia luén 4n

Noi dung chinh ctia luan 4n trinh bay qua 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y ludn va tong quan nghién ctru vé chat lugng ngudn nhan luc
trong to chirc va chat lugng ngudn nhan lyc tai cac trudng cao dang

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru, gia thuyét va mo hinh nghién ctru

Chuong 3: Thyc trang va cac yéu to anh huong dén chét luong ngudn nhén luc
tai cac Truong Cao dang khu vuc Nam Trung Bo

Chuong 4: Thao luan va cidc ham y quan tri nham nang cao chat luong ngudn

nhan lyc tai cac Truong Cao dang khu vuc Nam Trung B9.



PHAN II. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN CUU VE CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC VA CHAT LUQONG
NGUON NHAN LUC TAI CAC TRUONG CAO PANG

1.1. Khai niém ngudn nhén lwc va chét lwong ngudn nhén lwce trong té chirc va cac
truong cao ding
1.1.1. Khdi niém nguon nhén lwc

Nguén nhan lyc (human resources) bit dau duoc cac nudc phuong Tay va mot
vai noi & chau A néi dén vao nhiing nim 1960, va trd nén pho bién trong nhiéu linh vuc
thoi nay. Pay 1a mgt khai niém phan anh vai trd trung tm ctia con nguoi trong moi hoat
dong phat trién kinh té x4 hoi cta to chirc va qudc gia. Theo cach tiép can truyén thong,
nguén nhan luc duoc hiéu 1a toan bo stre lao dong, thé hién qua nang lyc va phém chat
clia con ngudi ¢ thé huy dong vao qua trinh san xuét va cung Gng dich vu. Tuy nhién,
noi ham cua nguff)n nhan lyc ludn duoc diéu chinh va phat trién theo bdi canh lich str,
trinh d phat trién va hé quy chiéu van hoa khac nhau (Kanta & Kumar, 2022).

Karl Marx néi dén khai niém nay nhu 1a tong thé nang luc ctia mdi con ngudi da
duoc chuin bi & mirc 36 nhét dinh va c6 thé tham gia vao qua trinh phat trién kinh té —
x3 hoi ciia mot qubc gia (Nguyén Quang Quynh, 2007). Quan diém nay nhan manh tinh
t6 chtrc va vai tro ctia ngudn nhan luc nhu mot yéu t6 noi sinh cia ting trudng.

Begg (2008) mo rong khai niém nay thanh tiém ning ma mot qudc gia, to chire
hay doanh nghiép s¢ hiru, va dugc danh gia cao boi1 kha ndng tao ra gia tri trong tuong
lai. Ong vi nguén nhén lyc nhu mot khoan dau tu mang lai thu nhap, tuong tu nhu tai
san vat chat. Racey (1991) ciing nhdn manh rang ngudn nhan luc khong chi 1 lao dong
thuan tiy ma con 14 tai san mang tinh chién lugc, bai con ngudi tao ra cic modi quan hé
va gié tri gia ting thong qua kién thuc, k¥ ning va sy tuong tac. Do d6, chat lugng cia
ngudn nhan lyc khong chi phu thudc vao trinh d6 chuyén mon ma con gan véi ¥ thic,
thai 6 va kha ning dbi moi trong t6 chrc.

Ngudn nhan Iyc, theo To chitc Lao dong Quéc té (ILO, 2010) dinh nghia 1a chat
luong stic nguoi san co, bao gom tong thé tri luc, thé chat va k§ ning chuyén mén dé ca
nhan tham gia vao hoat dong san xuat hang hoa va dich vu. Quan diém nay dé cap dén ca
khia canh s6 lugng va chét luong cua lyc luong lao dong, dff)ng thdi nhin manh vai tro cta

ngudn nhén luc trong phat trién bén vimg va ning lyc canh tranh cta nén kinh té.
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Theo cac tac gia Kanta va Kumar (2022) khang dinh, ngudn nhén luc 1a két qua
clia qua trinh tich lily vén nhan luc va kha ning hoc tap, thich nghi cia mdi c4 nhan
trong to chirc; d6 13 tai san quy gia nhat cua t6 chic, khong chi vi gié tri hién tai ma con
vi tiém ning ddi moi, sang tao va phat trién lién tyc.

Tai Viét Nam, khai niém nguén nhén luc bét dau duoc st dung phé bién tir nhiing
nam 1990, gin lién voi tién trinh d6i mai kinh té va hoi nhap qudc té. Ngudn nhén luc
theo Pham Minh Hac (2001) 14 toan thé cac tiém ning lao dong ctia ¢4 nhédn, bao gdm
nhing ngudi cé kha ning, san sang tham gia vao qua trinh lao dong khi c¢6 nhu cau trong
moét to chie hodc qudc gia. Quan diém ndy dit nén mong cho cach tiép can khai niém
theo hudng toan dién. Pham Vin Birc (1998) chi rd hon ngudn nhan luc khong chi luu
y dén s6 lugng va trinh d6 chuyén moén ma con xét dén thai do va khat vong phat trién
ban than trong cong viéc. Pay 1a nhitng yéu t6 cdt 18i cau thanh chat lugng ngudn nhan
luc trong mot t6 chirc hay nén kinh té.

O cap do t6 chuc, Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém (2012) cho riang
ngudn nhan luc bao gdm nhiing ngudi lao dong dang lam viéc trong cling mot to chirc.
O cép dd ca nhan, nhan luc duoc hiéu 1a téng hop cac nguén luc ndi tai cua con nguoi,
bao gdm thé luc va tri luc, hai thanh phan co ban va thiét yéu nay s& dam bao hiéu qua
hoat dong va sy phat trién bén vimg cia to chirc. Trong d6, thé lyc phan 4nh tinh trang
sttc khoe va nang luc thé chat cua ca nhan, chiu anh huong béi cac yéu té nhu diéu kién
séng, murc thu nhap, ché do dinh dudng, dich vu y té, 36 tudi va gidi tinh. Tri luc dugc
thé hién qua kha ning tu duy, trinh d6 hoc van, kha nang tiép nhan va tmng dung kién
thirc, nhan céach, ning khiéu, tai ning cling nhu cac gia tri nhan thitc mang tinh x4 hoi.

Tir cac quan diém trén cho thay ngudn nhén Iyc khong chi 1a Iyc lugng lao dong
hién hitu, ma con 1a kha ning tham gia va dong gdp ctia mdi ngudi vao su phat trién
kinh té xa hoi trong hién tai va tuong lai. Con ngudi véi vai tro 1a chi thé sang tao, gii
vi trf trung tAm trong viéc van hanh va phdi hop cac nguon lyc khac nham dat duge muc
tiéu phat trién. Do d6, ngudn nhan lyc can dugc hiéu khong chi & phuong dién s lugng,
ma dac biét 1a & phuong dién chat lugng, thé hién qua cac yéu td nhu thé luc, tri luc, ky
ning nghé nghiép, thai do lam viéc va phong cach lao dong chuyén nghiép.

Lién Hop Quéc ciing nhan manh rang, chat luong ngudn nhan lyc duogc phan

anh thong qua cac chi ti€u nhu trinh d6 phat trién thé luc, tri luc, k¥ nang nghé nghiép,



tac phong lao dong, dong co 1am viée, ¥ thire t6 chirc ky luét, cling nhu cac yéu td nhan

khau hoc nhu d6 tudi, gi6i tinh, dinh hudng nghé nghiép va phan bd dan cu giita khu

vuc thanh thi va nong thon (United Nations, 2008). Cac chi sé nay 1 co s& dé danh

gid mirc do dap trng cia ngudn nhan lyc doi véi yéu cau phat trién kinh té xa héi trong

boi canh chuyén doi so, toan cau hoa va dé6i mdi sang tao hién nay.

Bang 1.1. Téng hop mét s6 khai niém vé ngudn nhan lue

Ngu(‘A)n

Noi ham khai niém

Karl Marx (trich theo
Nguyén Quang Quynh,
2007)

Nguon nhan lyc 1a toan thé cac ning luc lao dong ctia moi
nguoi duge chuan bi & mirc @6 nhat dinh va co6 thé huy dong
vao phat trién kinh té x3 hoi.

Begg (2008)

Nguon nhan luc 1 toan bd tiém ning ctia mot quoc gia, t6
chtrc hay doanh nghiép, c6 khéa nang tao ra gia tri trong tuong
lai; duge vi nhu khoan dau tu sinh 19i.

Racey (1991)

Nguén nhén luc 12 tai san chién luoc, khong chi 1a lao dong
ma con 1a gia tri gia tang tir kién thirc, k¥ ning va su tuong
tac trong t6 chuc.

Pham Van Dtrc (1998)

Nhan manh céc yéu td trinh d van hoa, thai do lao dong va
khat vong hoan thién ban than-yéu t6 cau thanh chat luong
nhan luc bén canh s6 luong, trinh d6 chuyén mon ctua nguff)n
nhan luc.

Pham Minh Hac (2001)

Luu y dén toan thé tiém nang lao dong ctia ca nhan trong to
chtrc/qudc gia, san sang tham gia lao dong khi c6 nhu cau;
tiép can dong va toan di¢n.

United Nations (2008)

Chét lugng ngudn nhan lyc phan anh qua céac chi tiéu: thé
Iuc, trf luc, k¥ ning nghé, tic phong, dong co, ¥ thirc ky luat,
cAu tric nhan khau hoc (gidi tinh, tudi, khu vue cu tra...).

ILO (2010)

Nguon nhan lyc 1a chat luong sttc nguoi voi tri luc, the luc
va k¥ nang chuyén mon dé san xuat hang hoéa va dich vu
nham dén phat trién bén virng.

Nguyén Ngoc Quéin va
Nguyén Van Diém (2012)

Chu y dén hai yéu t6 thiét yéu cta tiém luc ca nhan 13 thé luc
va tri lyc dé dam bao hiéu qua hoat dong va phat trién trong
tinh toan thé nhitng ngudi lao dong cua to chirc.

Kanta & Kumar (2022)

Nguon nhan lyc 1a tai san quy gia nhat cua to chirc; 1a két
qua clia qué trinh tich liiy vén nhan lyc va kha ning hoc tip,
d6i méi, thich nghi lién tuc cia c4 nhan trong tb chec.

(Nguén: tic gid tong hop)




Tur cac goc do tiép can khac nhau, khai niém nguén nhan lyc da dugc dinh nghia
v6i nhitng cach hiéu da dang, phan anh su phat trién trong tu duy kinh t& x3 hoi va quan
tri con ngudi. Cac cach tiép can ndy cho thdy diém chung mang tinh cdt 16i ctia ngudn
nhan lyc, d6 1a kha ning tham gia ciia con ngudi nhu 13 ngudn cung cip st lao dong vao
qua trinh phat trién kinh té x4 hoi, dong thoi 13 luc lwong trung tim, dong vai tro chu thé
sang tao trong qua trinh san xuat va cai bién x4 hoi.

Theo d6, ngudn nhan lyc khong chi duoc nhin dudi goc do sb lwong ma can quan
tam dén tinh toan thé vé thé lyc, tri lyc va pham chat dao durc. Su két hop giira tiém luc
vat chit va gia tri tinh than phan anh trinh d6 va tiém ning phat trién cta lyc lugng lao
dong trong mot qudc gia. Ban chit ciia ngudn nhan luc chinh 13 sy két tinh cia truyén
thong, kinh nghiém, kién thtrc, k¥ nang nghé nghiép va kha nang van dung sang tao vio
thuc tién lao dong, san Xuat.

Chat luong ngudn nhan luc dugc thé hién qua kha ning dap tng nhirng yéu cau
ngay cang phirc tap clia cong viéc, kha ning thich tmg véi d6i méi cong nghé va su bién
dong ctia moi truong kinh té xa hoi. Mot ngudn nhan lyc chat lugng cao khong chi co
trinh d6 hoc van va chuyén moén k¥ thuat gioi, ma con c6 tu duy phan bién, tinh than
sang tao, trach nhiém nghé nghiép va ning luc thich g linh hoat.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh rang: ngudn nhan lyc 1a tong hoa giita
s6 lugng va chat luong con nguoi, 13 yéu té trung tim va bén virng ctia sy phat trién xa
hoi. Viéc dau tu vao phat trién nguén nhan luc ca vé thé chat, tri tué 1an gia tri nhan van,
chinh 14 dau tu vao tuong lai cia qudc gia trong bdi canh canh tranh toan cau va chuyén
d6i sang nén kinh té tri thirc.

1.1.2. Khdi ni¢gm nguon nhén lyc tgi cdc trwong cao ding

DPong gop vao hé théng ngudn nhén lyc quéc gia phai ké dén ngudn nhan luc tai
cac truong cao déng, noi thuc hién st ménh dao tao nhan lyc trinh d6 cao nham dap ung
yéu cau toan dién cua thi truong lao dong trong bdi canh toan cau hoa. Luc luong nay
bao gdm ddi ngii giang vién, can bd quan 1y va nhan vién chuyén mon, trong d6 giang
vién chiém ty trong 16m, 13 Iyc lwong nong cot thyc hién chirc ning giang day va nghién
ctru (Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan, 2012).

Vé ban chat, nguén nhan lyc tai cic trudng cao dang duoc dic trung boi loai hinh

lao dong tri tué co tinh chuyén séu, thuc hién cac hoat dong giang day, nghién ctru, quan ly
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va phuc vu ddo tao trong mot méi trudng cé tinh chuyén mon hoa cao. Ho can so hitu trinh
d6 chuyén mén virng chic, nang luc su pham, tu duy doc 1ap va kha ning cap nhét tri thirc
moi dé dap Gmg yéu ciu dao tao gan vé6i thuc tién va thich tng véi nhimg bién dong cua thi
truong lao dong (OECD, 2021).

Tir goc do hé thdng, ngudn nhan luc tai cac trudng cao ding 1a mot cong dong
nghé nghiép — noi tp hop nhiéu thé hé ngudi lao dong cé ciing chuyén moén, gan bé véi
nhau thong qua loi ich vat chat, tinh thdn va muc tiéu gido duc chung. Day khong chi 1a
luc lugng truc tiép tham gia vao hoat dong dao tao ma con co6 vai tro tham gia hoach
dinh, thyc thi cac chinh sach gido duc & cip co sd, dong thoi 1a dau mdi lan toa tri thire
va doi mai sang tao trong cong ddng (World Bank, 2020).

Diéu nay cho thay tinh cap thiét vé vai tro va yéu cau doi vi ngudn nhan luc tai
cac co s giao duc nghé nghiép dic biét trong bdi canh phat trién manh mé ciia nén kinh
té tri thirc va cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu. Béo cdo ciia T6 chirc Hop tac va
Phat trién Kinh t& (OECD) chi rd rang cac co sé gido duc k¥ thuat — nghé nghiép, bao
gdm truong cao dang, can phat trién d6i ngii giang vién c6 kha ning thich tng v6i cong
nghé méi, giang day linh hoat, gin ddo tao v&i thyc tién cong nghiép va tich hop chuyén
d6i s6 vao qua trinh giang day (OECD, 2018).

T6 chirc Gigo duc, Khoa hoc va Vin hoa ciia Lién hop quoc (UNESCO) ciing nhan
manh rang doi ngii giang vién trong cic co sé gido duc nghé nghiép khong chi can c6 k¥
ning nghé ma con phai duoc dao tao lién tuc vé cong nghé, k§ ning sd, tu duy phan bién
va ning luc phat trién chuong trinh dao tao gan véi bdi canh toan cau (UNESCO, 2016).
Diéu nay dit ra yéu cau doi méi toan dién trong viéc phat trién va str dung ngudn nhén luc
& cac truong cao dang, hudng téi hinh thanh lyc luong lao dong chat lwgng cao, linh hoat,
sang tao va thich tng tot véi chuyén doi sé va hoi nhap quéc té.

T6m lai, nguon nhan luc tai cac trudng cao dang khong chi 1a luc luong thuc thi
nhi¢m vu dao tao ma con 1a trung tam tri thirc noi tao ra va lan téa cac gia tri gido duc,
k¥ nang nghé va nang luc d6i méi sang tao. Ho l1a nhan t quyét dinh chat lugng dao tao
va nang lyc canh tranh ciia hé thong gido duc nghé nghiép, tir 46 dong gbp vao phat trién

nguon nhan luc qudc gia trong dai han.
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1.1.3. Dic diém nguon nhén lwc tai cdc trwong cao ding

Nhan luc tai cac trudng cao dang 13 ngudn luc lugng lao dong c6 trinh d6 chuyén
mon, nghi¢p vu. Pac diém ndi bat nhat cua nguén nhan lyc nay 1a tinh dac thu nghé
nghiép cao, gin lién vé6i lao dong tri tué, dam nhiém cac hoat dong quan 1y, giang day,
nghién ctru va hd tro trong nha truong; yéu cau chuyén mén sau trong bdi canh ciia nén
kinh té tri thirc va hoi nhap qudc té.

Trude hét, doi ngii ndy chi yéu 1 lao dong tri 6¢, c6 ning luc tu duy doc 1ap, sang
tao, kha nang cép nhat kién thirc méi va truyén dat tri thirc mot cach hiéu qua dén nguoi
hoc. Theo Bao cao cia UNESCO (2015), trong mdi trudong gido duc bac cao, nhan luc
giang day phai c6 kha nang d6i méi phuong phap, tich hop cong nghé va ning luc thich
g cao véi thay doi ctia xa hoi va thi truong lao dong (UNESCO, 2015).

Thir hai, nguén nhan lyc tai cac trudng cao déng 1a lyc lugng c6 trinh d¢ chuyén
mon va su pham phi hop, tuy nhién van con nhiing khoang cach dang ké so véi yéu cau
dao tao nguon nhan luc chét luong cao hién nay. Bao cdo cia OECD (2020) nhan manh
rang mot trong nhimg thach thic chinh cua hé théng gido duc nghé nghiép ¢ cac nudc
dang phat trién 13 viéc nang cao nang lyc giang vién dé dap tng tidu chuan quc té va
nang luc dio tao tich hop 1y thuyét voi thue hanh (OECD, 2020).

Tht ba, d6i ngii ndy duoc té chirc theo mé hinh cong dong nghé nghiép, véi su
phan cong chuyén mon rd rang gilta gidng vién, can bo quan 1y va nhan vién phuc vu.
MOi ca nhan vira dong vai trd doc 1ap trong chuyén mon ctia minh, vira tham gia vao céac
hoat dong chung dé thuc hién muc tiéu phat trién ctia nha truong. Theo Brennan va
Teichler (2008), nhan lyc trong cac co s& gido duc dai hoc va cao déng khong chi 1a
nguoi thye hién gidng day ma con 1a tac nhan trong phat trién tri thic, sang tao khoa
hoc va hd trg cong déng (Brennan & Teichler, 2008).

Thir tu, trong boi canh ctia Cach mang cong nghiép lan thir tu, nhan luc ¢ cac
truong cao dang can c ning lyc ing dung cong nghé so, tri tué nhan tao va quan tri
gido duc hi¢n dai, diéu nay doi héi sy nang cao lién tuc vé trinh do chuyén moén va ky
nang mém. Theo World Bank (2018), k¥ ning thich tng, hoc tap sudt doi va kha ning
1am viéc trong mdi trudng s 14 nhitng yéu cau bat bude dbi voi luc luong giang vién va

can b trong cac co so gido duc ky thuat va nghé nghiép (World Bank, 2018).
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bic diém ndi bat cua nguén nhan lyc tai cac truong cao déng Viét Nam la su gén
b6 l4au dai voi nghé, nhung c6 sy chénh l1éch dang ké vé trinh do giira cac ving mién. Diéu
nay dit ra yéu cau cip thiét phai co chinh sach phat trién ngudn nhan lyc mang tinh chién
luge, dic biét tai cac khu vuc mién Trung va mién nii, noi thuong thiéu hut luc lugng
giang vién chit luong cao (Nguyén Thi M§ Loc & Tran Thi Thao, 2021).

Poi ngii ngudn nhén lyc trong trudng cao dang quan trong nhét phai ké dén 1a luc
lwong lao dong giang vién. Lao dong cua ngudi giang vién trong cac co so gido duc nghé
nghi€p 1a mdt loat hinh lao dong dac bi¢t — lao dong su pham, mang tinh tri tu¢, sang tao va
c¢6 anh hudng siu rong dén su phat trién con ngudi va xi hoi. Dé dé xuat cac bién phap
quén 1y, phat trién d6i ngii giang vién phi hop v6i yéu cau doi méi gido duc hién nay can
nhan dién dung dac diém cua loai hinh lao dong nay.

Trude hét, xét vé doi twong lao dong, ngudi giang vién khong 1am viée vai nguyén
vat liéu hay thiét bi ma chil yéu twong tac véi con ngudi — cu thé 1a sinh vién, hoc vién.
Dbi twong ndy phan 16n 13 thanh nién — nhitng ngudi tré tudi, ning dong, co tu duy md va
kha nang tiép thu tri thirc nhanh chong. Nhiém vu ciia giang vién 1a thong qua hoat dong
giang day va nghién ctru khoa hoc dé hinh thanh, phat trién nhan céch, ning luc nghé
nghiép va tinh than hoc tap sudt doi cho ngudi hoc (Nguyén Pic Chinh, 2018). Theo quan
diém cua UNESCO (2015), gido vién khong chi 1a nguoi truyén dat tri thirc ma con 1a
nhan t6 trung tam thiic diy d6i mbi va sang tao trong gido duc.

V& cong cu lao dong, giang vién cha yéu sir dung chinh nhan cach va tri thirc cua
ban than 1am phuong tién tac dong 1én ngudi hoc. Tu tudng, dao dic, tri thic, 161 séng
va phong cach su pham cta ngudi giang vién c6 anh hudng manh mé dén qua trinh hinh
thanh pham chat va nhan cach cta sinh vién (Nguyén Thi My Loc & Tran Thi Thao,
2021). Tri thirc chuyén mén siu rong, két hop véi pham chat dao dirc va kha ning truyén
cam himng 13 nhitng yéu t6 quyét dinh hiéu qua lao dong su pham (Brennan & Teichler,
2008).

San pham cua lao dong su pham mang tinh phi vat chat, d6 1a sy hinh thanh va
phat trién toan dién nhan cach cta ngudi hoc — tir kién thirc chuyén mon dén ky ning
nghé nghiép va tu duy phan bién. Ngoai ra, san pham lao dong con bao gdm cic cong
trinh nghién ctru khoa hoc, sang kién d6i moi phuong phap day hoc va déng goép cho

cong dong. Tuy nhién, khéac vdi cac loai hinh lao dong vat chat, san phdm cua gidng vién
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thuong khé dinh lugng va c6 tinh gian tiép. Két qua dao tao chi cé thé danh gia duoc
sau mot khoang thoi gian du dai, khi ngudi hoc van dung kién thirc va k§ ning da tiép
thu vao thyc tién nghé nghiép (World Bank, 2018).

Vé phuong phap gido duc, ngudi giang vién khong chi giang day ma con dong
vai tro 1a ngudi t chie, huéng dan va khoi diy tu duy sang tao cho ngudi hoc. M6 hinh
day hoc hién dai trong gido duc nghé nghiép doi hoi phai phat huy tdi da tinh cha dong,
tich cuc va sang tao ciia ngudi hoc, ddng thoi tao ra méi truong hoc tap gidu tinh tuwong
tac va trai nghiém thuc té (Nguyén Hitu Chi, 2020). Giang vién can linh hoat trong
phuong phap su pham, d6i méi ndi dung va ing dung cong nghé dé dap tmg yéu cau da
dang cua sinh vién.

Moi trudng lao dong clia giang vién 1a moi truong giao duc dic thi, co yéu cau cao
vé dao dtrc, vin hod va tac phong chuyén nghiép. Pay 1a moi truong doi hoi su chuan myc,
mAu muc ciia ngudi thiy trong moi hanh vi, bai chinh nhan cach ctia nguoi giang vién 1a
mot phan khong thé tach roi ctia qua trinh gido duc (UNESCO, 2015). Ho 1a tim guong
sdng dong cho sinh vién noi theo, dong thoi ciing 13 ngudi truyén cam hing, khoi day khat
vong hoc tap va phat trién.

Nhu vy, giang vién trong cac trudng cao dang 1a luc luong lao dong tri thirc
c6 dic diém nodi bat 1a lao dong tri tug, sang tao va mang tinh hinh mau xa hoi. Ho
khong chi ddm nhén vai tro giang day ma con 1a nhirng nha nghién ctru, nha gido duc
va 1 nhan td then chdt trong vi¢c dao tao nguén nhan luc chét lugng cao phuc vu phat
trién dat nude. Su phat trién cua doi ngil giang vién khong chi phu thudc vao nang luc
tu hoc, tu boi dudng ma con gan lién voi chinh sach phat trién nghé nghiép cua nha
truong va hé théng gido duc nodi chung (Nguyén Thi My Loc & Tran Thi Thao, 2021;
OECD, 2020).

1.1.4. Chit lwong nguén nhén luc

Cho dén nay chua c6 mot khai niém nhat quan vé chat luong ngudn nhan lyc
(CLNNL).

Céc nghién ctru tiép can CLNNL thong qua cac thudc tinh noi tai ciia con ngudi
lao dong, bao gdm: Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2008) dinh nghia CLNNL bao
gdm cac dic trung ca nhin biéu hién qua cac chi sd vé strc khoe, trinh d6 chuyén mon,

hoc van va phém chét, theo do su phat trién kinh t& — xa hoi va cac chinh sach dau tu
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phat trién ngudn luc cua chinh phu ciing tac dong dén CLNNL. Vi Thi Ngoc Phing
(2006) coi CLNNL 1a su thé hién cta cac yéu té stc khoe, tri thirc va ning lyc cua ca
nhan. Quan diém nay goi y CLNNL 14 tdp hop cac yéu td tiém tang bén trong mdi ngudi
lao dong.

Cu thé hon, Bui Vin Nhon (2012) phan loai CLNNL thanh: trf tug, thé chat va phim
chét tam 1y x4 hoi. Trong do, tri tué (tri luc) bao gdm trinh d6 hoc van, k¥ ning lao dong va
thyc hanh; thé chat (thé Iyc) 13 stic khoe co thé va tinh thin; va phdm chét tim 1y x3 hoi
(tam luc) bao gdm dao dirc va cac pham chat con ngudi.

Mot sd tac gia khac lai dinh nghia CLNNL dua trén khia canh téng hop thude
tinh va su dap Gmg yéu cau cong viéc nhu:

Nguyén Hiru Than (2010) dinh nghia CLNNL 1a tdp hop cac thudc tinh thé hién
qua nhiéu yéu t6 nhu stre khoe, trinh d6 vian hoa, trinh do chuyén mon ki thuat, nang luc
thuc té (tr1 thirc, k¥ ndng nghé nghiép, tinh nang dong xa hoi), phém chit dao duc, tac
phong, thai dg, hi¢u qua hoat dong lao dong, thu nhap, muc séng va muc do thdéa man
nhu cau ca nhan.

Tap trung vao khia canh chtrc nang, Binh Phuc va Khanh Linh (2007) dinh nghia
CLNNL la mirc do dap tmg vé kha ning 1am viéc ctia ngudi lao dong véi yéu cau cia
t6 chirc, nham dam bao t6 chuc dat dwge muc tiéu va thoéa méin cao nhat nhu cau cia
nguoi lao dong.

Nguyén Thanh Hoi (2010) danh gia CLNNL thong qua trinh d hoc vén, chuyén
mon, k¥ nang va strc khoe cua nguoi lao dong.

Tran Kim Dung (2018) xem xét CLNNL trén cac khia canh trinh do strc khoe,
trinh d6 van hoa, trinh do chuyén mén va ning luc pham chat, luu ¥ ring cac mit nay
duoc xem xét linh hoat chir khong phai 1a cac tiéu chi bat budc.

O cap d6 vi mo, Lién hop qubc dua ra chi sé danh gia su phét trién con ngudi HDI
(tinh tir 0,1-1) theo 3 yéu tb co ban va tong hop nhit:

(i) Strc khoe (tudi tho binh quan cta dén sb).

(ii) Trinh do hoc van (ty 1& dan sb biét chit, sé nim di hoc cia mot nguoi).

(iii) Thu nhép (tong san pham trong nudc GDP/ngudi).

Theo d6, chat lwong ngudn nhan lyc duoc danh gia thong qua ba tiéu thuc:

(i) Thé luc: gom sirc khoe thé 1y va tam 1y
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(ii) Tri lyc: xét vé Trinh do vin hoa, chuyén mon, d6 lanh nghé va k¥ ning lao
dong thuc cia nguoi lao dong.

(iii) Pham chit c4 nhan: xét dén cac yéu td y thic vé ky luat, tinh trach nhiém,
kha nang hop tac, sy chuyén tam, ....

Tir d6 cho thiy: CLNNL 14 mot trong nhirng yéu t6 dé danh gia NNL nhung cd
ndi ham rat rong. Tuy nhién, dua theo nhitng quan diém ctia cic nha nghién ctru, thi chat
lugng nguén nhan lyc 14 sy nhidn manh dén céac yéu td tao nén chét luong lao dong 1a tri
tug, thé chat va pham chét ctia con ngudi. Cac yéu td ndy c6 thé hiéu nhu sau:

Tri luc (tri tud): Pay 1a yéu t6 quan trong quyét dinh phan 16n kha ning sang tao
va hiéu qua trong coéng viéc clia ngudi lao dong, cd thé xem xét qua trinh do hoc vén,
bao gdm ca nang luc va kinh nghiém trong cong viéc.

Thé luc (thé chat): 1a trang thai sitc khoe ctiia ngudi lao dong. Moi hoat dong can
nguoi lao dong co thé luc tét dé dat hiéu qua trong cong viéc.

Tam luc (pham chat tam 1y x4 hoi): 1a thai d9, tinh than cta nguoi lao dong nhu:
su hop tac vdi dong nghiép; tac phong trong cong viée (gio gidc di 1am, thoi gian hoan
thanh cong viéc...), y thirc va trach nhiém trong nhiing cong viéc dugc giao, o niém
say mé, sang tao, ning dong trong cong viéc, cd kha ning chuyén doi cong viéc cao
thich ing voi nhitng thay doi trong linh vuc cong nghé va quan 1y.

1.1.5. Cic tiéu chi phdn dnh chit lwong nguon nhan liwc trong té chirc va chit lwong
nguon nhén lyc tgi cdc trwong cao ding

Pénh gia chat lugng ngudn nhan Iyc (NNL) 1a mot van dé phuc tap, doi hoi xac
dinh cac ti€u chi phu hop, lai vira c6 sy thay ddi dé thich ung vai dac thu linh vuc, nganh
nghé, bdi canh thuc té cta dia phuong va don vi. Bé dat duoc hiéu suét cong viée, ngudi
lao dong can sé hiru cac yéu td co ban bao gom: sirc khoe, kién thirc chuyén mon, ky
nang nghiép vu va kinh nghiém thyc tién lién quan dén vi tri cong viéc (Nguyén Vin
Luu, 2014).
1.1.5.1. Cdc tiéu chi phan anh chat eong nguon nhan lic trong té chirc

Nhu di néi, chat lugng ngu@)n nhan luc 12 mot khai niém chua nhét quén, do do
viée x4c dinh cac tiéu chi danh gia chit luong ciing c6 nhiéu cach tiép can khac nhau:

Tiép can dya trén trinh do chuyén mon va pham chat: Phung Réan (2008) nhan
manh su can thiét phai xem xét trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ciia NNL. Cac yéu t6
nay c6 dugc thong qua qua trinh hoc tap, rén luyén va dé dang danh gia, diéu chinh.
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Trong khi d6, pham chit dao dirc va thai do nghé nghiép lai khé do ludong hon do sy da
dang vé chuin muc x3 hoi.

Tiép can tich hop nhiéu khia canh: Hersey (1995) dé xuat hé thong tiéu chi bao
gdm trinh do hoc van, k¥ ning nghé nghiép, tinh chuyén nghiép, ky luat, trach nhiém va
su trung thanh (thé hién qua thdm nién). Bén canh d6, NNL con duoc danh gia qua muc
do san sang tiép nhan va hoan thanh nhiém vyu. Nhic dén diéu nay, Nguyén Van Luu
(2014) luu ¥ dén trang thai sirc khoe, trinh d6 hoc van, va dic biét 13 niang luc dép tng
clia ca nhan dé hoan thanh cong viéc theo céc ti€u chuan cua don vi.

Nang lyc ctia nguoi lao dong bao ham moi khia canh dé phuc vu cho cong viéc
cua mdt ca nhan tai noi lam viéc nhu: thyc hién, quan 1y cac nhiém vy duoc giao, xtr 1y
cac tinh hubng cach linh dong va c6 trach nhiém cong viéc; tuong tac hai hoa véi véi
moi nguoi trong don vi, to chirc. ..

Tong quat c6 thé noi dén: ning lyc co ban, ning lwc chung va ning lyc cdt 15i.

Ning luc co ban 13 nhitng ning lyc mang tinh nén tang, lién quan dén thai do,
hanh vi, phém chit, khong doi hoi vé chuyén mon, can thiét cho moi hoat dong; co thé
ké dén nhu kha nang giao tiép, hop tac,...

Ning lyc chung 14 nhitng ning luc khong thudc vé chuyén mén, 1a diéu kién can
dé thich ing va phat trién trong x4 hoi. C6 thé ké dén nhu k¥ nang sir dung cac cong cu
kinh doanh thong thuong va cong nghé, quan 1y va giai quyét cac tinh hudng xung dot.

Ning luc chire ning (d6i voi mot nghé nhét dinh c6 thé coi 1a ning luc cbt 161)
gan v&i nganh nghé, linh vyuc cy thé. Nang lyc nay doi hoi ca nhan phai dat duoc mot s6
cac tiéu chuin cin ban hoic thda man cac tiéu chudn dic biét tuy theo nganh nghé va

tham chi tuy vao vi tri, moéi trudong ma ngudi d6 ddm nhan.

17



K¥ nang nhom K¥ ning diéu

fng chuyén giao

K¥ ning diéu\hanh
du phpng

K¥ nang moi truong

Co nang lyc

Hinh 1.1. Niang luc cia nguwdi lao dong
(Nguon: Té chirc ASEAN)

Quan diém vé cac tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhan luc (NNL) thudng
dugc phan loai thanh cac nhém co ban, bao gém ca cac yéu t6 vat chat va phi vat chat.
Tiéu chi danh gia chat lugng nguén nhan lyc theo Lién hi¢p Khoa hoc Kinh té - Do thi
Nam bo (2005) g@)m: Thé luc (thé hién & chiéu cao, can nang, tudi tho, chi tiéu vé tinh
trang bénh tat ctia nguodi lao dong); Tri luc (thé hién ¢ trinh d6 van hda, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu); K§ ning mém (kha nang giao tiép, kha ning xir Iy tinh hudng, cac mdi
quan hé va sy tuong tac voi déng nghiép); Nang luc ngoai ng, tin hoc; Pham chét tim
1y — xa hoi cua NNL. Va1 sy phat trién ctia x4 hoi hién nay, nang luc ngoai ngir, tin hoc

1a diéu kién can va quan trong trong nhiéu linh vyuc, nganh nghé, dic biét trong gido duc

dao tao.

18



1.1.5.2. Cdc tiéu chi phan anh chat lwong nguon nhan lic tai cdc truong cao dang

Mic du chua ¢6 mot hé thong tiéu chi danh gia chit luong NNL chung cho tat ca
cac truong cao dang, cho dén nay viéc danh gia chu yéu tap trung vao doi ngii giang
vién (GV) théng qua cac vin ban phap quy va bo tiéu chuan qudc té nhu:

Theo b tiéu chuin nghé cua Chau Au, giang vién day nghé cn phai c6 nhitng
nang luc sau:

+ Nang luc chuyén mon nghé nghiép: Ning luc nay 1a nén tang, doi hoi giang
vién phai 1a mot chuyén gia k¥ thuat lanh nghé: ndm viing kién thirc, quy trinh cong
nghé, va céc tiéu chuin an toan, thay ddi va cdp nhat tuy thudc linh vic chuyén mén.
biéu quan trong la giang vién can c6 kinh nghiém lam viéc thuc tién tai doanh nghi¢p
va thuong xuyén tham gia cac chuong trinh cap nhat cong nghé dé dam bao ndi dung
dao tao ludn gan lién vai thuc tién san xuat va yéu cau cua thi trudong lao dong. Ning
luc nay quyét dinh tinh x4c thuc va chat lugng cua ky nang thyc hanh dugc truyén dat.

+ Nang luc su pham va thiét ké dao tao: Nang luc su pham hién dai yéu cau giang
vién phai chuyén ddi tir ngudi truyén dat kién thie sang nguoi thiét ké va to chuc hoc
tap. Giang vién phai thanh thao cac phuong phép giang day lay nguoi hoc lam trung
tam, ddc biét 1a dao tao dya trén nang luc va day hoc tich hgp gitra ly thuyét va thuc
hanh. Piéu nay bao gom kha ning thiét ké chuwong trinh giang day linh hoat, xay dung
cac tinh huéng hoc tap thuc té, va sir dung cac phuong phap danh gia chinh xac dua trén
két qua hoc tap.

+ Nang luc cong nghé, truyén thong: Giang vién chuyén mon can thanh thao va
biét cach 4p dung hiéu qua cac cong cu va nén tang hoc tap s6 (LMS) dé quan Iy 16p hoc
va tai nguyén. Pdc biét quan trong 1a kha nang tich hop cong nghé 4.0 (nhu mé phong,
thue té ao/ting cuong, Al) vao bai giang dé gitp ngudi hoc 1am quen voi moi trudng
1am viéc thong minh. Ngoai ra, giang vién con c6 trach nhiém hd trg phat trién niang luc
s6 cua chinh ngudi hoc, gitip ho sir dung cong nghé mét cach an toan va hiéu qua trong
nghé nghiép tuong lai.

+ Nang lyc quan hé va huéng dan: Nang lyc ndy bao gém kha ning hd trg ca
nhan héa qua trinh hoc tap, gitp sinh vién phat trién cac k¥ ning mém (nhu tu duy phan
bién, 1am viéc nhom) va tinh than hoc tap sudt doi. Giang vién ciing can cé kha ning

xdy dung va duy tri méi quan hé hop tac chit ché voi cac doanh nghiép va cong dong
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nghé nghiép dé dam bao sinh vién c6 co hoi thue tap, viéc lam, va nhan dugc thong tin
phan hdi tir nganh céng nghiép.

+ Nang luc phat trién chuyén mon lién tuc: Thi truong lao dong va cong nghé
thay d6i lién tuc, do d6, giang vién phai c6 kha ning thich tng va cam két tu hoc tap, tw
bdi dudng chuyén mén mot cach thuong xuyén. Niang luc ndy thé hién qua sy chu dong
tim kiém céc khoa dao tao mai, tham gia cac cong déng hoc tap chuyén mon, va thuc
hién cac hoat dong nghién ciru/sang tao nham d6i moi phuong phép giang day, nang cao
hon chat lugng chwong trinh dao tao.

Chuén chuyén moén, nghiép vu cua nha gido giang day bic cao ding duoc Bo
trudng B Lao dong — Thuong Binh va X3 hoi quy dinh trong chuong II theo Thong tu
s6 05/2024/TT-BLDTBXH ngay 10 thang 5 nam 2024.

Doi ngil giang vién duoc danh gia qua trinh do chuyén mon, sy am hiéu sau vé
linh vuc giang day, kinh nghiém nghé nghi¢p, k¥ nang truyén dat, thai do va dao duc
nghé nghiép. Viéc danh gia chat lugng ddo tao theo tiéu chuan qudc té dua ra nhiing yéu
ciu v6i giang vién d6 13, nim chic kién thirc chuyén nganh, biét van dung k¥ ning su
pham cung kinh nghiém thuc tién dé truyén dat va trao doi voi sinh vién mét cach hiéu
qua. Bén canh d6, giang vién phai biét tiép nhan va phan hoi y kién tir ngudi hoc nham
nang cao chit luong giang day.

Theo quan diém ciia Pham Xuan Hau (2001), ning luc ciia nguoi thay duoc hiéu 1a
nang lyc su pham, bao gém nhiéu khia canh nhu: chuyén mon, giang day, t6 chue, thuc
hién, giao tiép, kiém tra — danh gia va gido duc.

Nguyén Viét Su (2007) cho ring mé hinh chung vé gido vién day nghé ¢ moi
linh vuc can ¢6 ba nhom ning lyc co ban: nang luc nghé nghiép chuyén mén, niang luc
nghé nghiép su pham va ning lyc hd tro (lién quan dén cong nghé thong tin, Internet,
ngoai ngit va giao tiép).

Mac du cach tiép can cua cdc tac gia co su khac biét, diém chung trong cac dinh
nghia vé nang luc 1a kha nang thuc hién nhi¢m vu gén vo1 mot hoat dong cu thé. Nang
luc déng thoi 12 mot thanh t6 cua nhan cach, mang d4u 4n ca nhan, thé hién tinh chu
quan trong hanh dong va dugc hinh thanh theo quy ludt phat trién nhan cach, trong d6

gido duc, hoat dong va giao luu dong vai tro quan trong.
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Xét vé ban chét, nang luyc dugc cAu thanh tir ba yéu td: kién thire, ky nang va thai
d6. Nhitng yéu td nay khong ton tai tach biét ma gin két, bd tro cho nhau. Déi véi gido
vién day nghé, nang luc dugc hinh thanh chu yéu nho qua trinh hoc tip kién tri, rén
luyén lién tuc va tich lily kinh nghiém thyc tién. Bén canh d6, cac yéu to quan 1y nhu t6
chire dao tao, bdi dudng, cung voi chinh sach tao moi trudong va diéu kién thuan loi cling

g6p phan nang cao ning luc nghé nghiép cia ho.

Ning lyc cua gido vién day nghé

A

Néng lyc chuyén mon Néng lyc su pham Niang lyc xa hoi
Ning lyc day hoc Nang lyc gido duc

Hinh 1.2. Céu tric ning luc ciia GVDN
(Nguon: Cau triic ning lwc day nghé theo phirong phdp DACUM)

Véi xu thé canh tranh va hoi nhap quéc té trong bdi canh hién nay, dat ra yéu cau
cap thiét cho cac trudng phai xdy dung doi ngii nhan luc c6 kha ning thich tng nhanh va
linh hoat, thé hién & ning lyc tiép thu nhiing tri thitc méi va nhing tién bo cua thé gioi.
1.1.5.3. Cdc tiéu chi danh gia chdt lwong nguon nhan lyc tai cdc truong cao dang theo
quan diém ciia tic gid

Dua trén co sé ly luan vé CLNNL (Tri lwc, Tam luec, Thé luc) va tham chiéu céc
tiéu chi giang vién VET theo chuan qudc té, trong bi canh cac trudng cao dang tai Viét
Nam ngay cang chi dong hon, xu thé ty chu tai chinh va tinh canh tranh, ning dong ctia
cac truong dang dan ting 1én doi hoi can bd giang vién tai cac truong cao dang can thé
hién dugc cac ning lyc mang tinh “dong” hon nhu ning luc thich img/img bién, ning luc
d6i mai sang tao, nang lyc chuyén mon (kha nang tri thirc) va chia sé tri thirc, va dic biét
14 thai do tich cuc/cam két voi to chirc ctia minh (phan quan trong cta tim luc). Vi viy,
luan 4n dinh nghia Chat luong ngudn nhan luc tai cac Truong cao dang thong qua sy két
hop cua 04 nang lyc va thai dg.
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Bang 1.2. Chit lwgng ngudn nhin lyc thong qua su két hop ning lwc va thai do

Nang lwe/Thai do

M&i lién hé véi

nang luc chung

Vai tro

Kha nang tri thirc

Tri Iuc

Kha ning lam cha va cip nhat kién
thire, k¥ ning nghé nghiép, cing véi

viéc lan toa tri thic trong t6 chc.

Chia sé tri thure

Tam luc

Thai d0 san sang trong viéc lan toa tri

thire trong t6 churc.

Nang luc d61 mdi va ing bién

Tri Iuc

Kha ning cua ca nhin trong cai tién
quy trinh, phuong phap giang day, va
giai quyét van d¢; linh hoat, nhan dién
su thay doi va tim ra giai phap phu
hop, thich nghi v&i su bién doi khach
quan ctia moi truong, hoan canh nhu
su thay d6i nhanh chong cua cong
nghé, chuong trinh dao tao va bién

d6i cua thi truong lao dong...

Théi d6 tich cuc/Cam két véi

t0 chirc

Tam luc

Muc do gan bd, tin tudng, san sang
cong hién va chap nhén rdi ro vi muc

tiéu chung cua t6 chuc.

(Nguén: nguwoi viét tong hop)

1.1.6. Kinh nghiém quéc té vé ning cao chit lwong nguon nhén lic tai cdc truong

cao dang

Trong luan an nay, 3 bai hoc kinh nghiém qudc té trong viéc nang cao chat

lwong ngudn nhan lyc duoc ldy tir 3 nudce co nén kinh té 16n, bao gdbm My, Nhat Ban

va Trung Qudc. Py 1a nhitng nudc c6 nhiéu kinh nghiém trong khoa hoc cong nghé,

trong viéc nang cao chat luong nguén nhan luc gido duc, dic biét trong h¢ théng gido

duc nghé nghiép.

Tai nwée My

My vira 1a nén kinh té 16n nhat thé giéi, vira 12 quoc gia dan dau vé khoa hoc,

cong nghé. Vi quan diém coi nguon nhan lyc 1a trung tdm cua moi tién bd, da dinh hinh

chién lugc nhan lyc cua MY, xay dung chién luoc phat trién nhan lyc dua trén hai tru

cot tap trung vao gido duc — ddo tao va thu hat nhan tai quoc té.
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O linh vuc giao duc, My mo rong hé théng dai hoc cong lap, dao tao luc luong
lao dong chat luong cao chiém ty 18 16n trong nén kinh té. Dong thoi, qubc gia ndy tré
thanh diém dén cua hang tram nghin du hoc sinh va hoc gia, tao nén méi truong hoc
thuat da dang va giau strc sang tao. Chinh phi My cling chu trong thu hut cac nha khoa
hoc va chuyén gia cong nghé cao tir nhiéu qubc gia, cung cip diéu kién thuan loi vé
lwong, chd ¢ va moi trudong nghién ctru dé ho cdng hién lau dai.

Hé théng gido duc nghé nghiép tai M¥ chi yéu do tu nhin quan 1y, trong khi
chinh phu hd trg thong qua cac dao luat nhu Carl D. Perkins Career and Technical
Education Act. Cac t6 chtrc phi loi nhuén, tiéu biéu 1a Learning Forward, tip trung vao
viéc nang cao nang lyc doi ngli gido vién va cai thién chat luong truong hoc. Ho nhéan
manh sy chuyén nghiép cia gido vién 1a yéu té quyét dinh thanh cong cta hoc sinh,
d6ng thoi khuyén khich tng dung cong nghé sd trong giang day.

My ciing di dau trong viéc thiét 1ap chuan nghé nghiép nha gido. Tir nim 1989,
NBPTS di dua ra bo tidu chuan vé kién thirc va k§ ning can ¢ ctia gido vién, tré thanh
nén tang cho nhiéu bang xiy dung hé thong chuan héa nghé day hoc. Cac chuan nay
huéng dén su cong bang, chat lugng va két ndi, dong thoi bao dam su phat trién lién tuc
ctia nghé gido, dap ng yéu cau cai cach gido duc trong thé ky XXI.

Tai My, chat lugng ngudn nhén lyc trong cic trudng cao dang dugc xem la yéu
t6 then chét bao dam hiéu qua dao tao va kha niang thich tng ctia hé thong gido duc nghé
nghiép véi thi truong lao dong. Cac giang vién khong chi can c6 trinh d6 chuyén mon
cao ma con phai c6 kinh nghiém thyc tién nganh nghé, nham dam bao tinh tng dung
trong giang day. Nhiéu trudng yéu ciu giang vién c6 chimg chi hanh nghé chuyén mén
hodc thoi gian lam viéc thyc té trong doanh nghiép, truéc khi tham gia giang day
(AACC, 2022).

Bén canh chuyén mén, My dic biét chi trong dén nang lyc su pham, cong
nghé va dbi méi sang tao trong giang day. Cac chuong trinh boi dudng dinh ky vé
phuong phép giang day, cong nghé s6 va k¥ niang tu van nghé nghiép dugc trién khai
rong rii nham gitip giang vién cap nhat xu huéng mai ciia nén kinh té tri thirc (OECD,
2020). Co ché danh gid giang vién dugc thuc hién theo chuén dau ra va dua trén két
qua hoc tap, viéc lam cua sinh vién, qua do khuyén khich giang vién nang cao hi¢u

qua giang day.
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Déi v6i d6i ngili quan 1y, cac trudng cao dang tai My van dung mo hinh quan tri
theo hudng tu chu va chiu trach nhiém giai trinh. Ho thuong dugc khuyén khich tham
gia cac khoa dao tao ngén han vé quan tri gido duc, quan 1y nhan sy, cling nhu cac
chuong trinh trao ddi qudc t& nhim md rong tAm nhin toan cau (U.S. Department of
Education, 2021). Viéc ap dung cac cong cu quan tri hién dai va dir liéu phan tich nhan
su gitp cac nha quan 1y c6 co sé khoa hoc dé ra quyét dinh, tir 46 nang cao hiéu qua st
dung va phat trién ngudn nhan luc trong toan hé théng cao ding.

Tai Nhat Ban

Nhat Ban duge xem 1a qudc gia tién phong & chiu A trong viéc phat trién ngudn
nhan luc. Ngudn nhén lyc duoc coi 1a nén tang cho ting trudng kinh té nhanh chong sau
Chién tranh thé gi6i thir hai. Chinh phi Nhat di vu tién tuyén chon va dao tao nhan tai
dé phuc vu cong cudc hién dai hoa, déng thoi trién khai chinh sach két hop tri tué con
ngudi Nhat v6i khoa hoc — cong nghé phuwong Tay nham rat ngan khoang cach véi cac
nudc tién tién.

bé duy tri luc lugng lao dong chat lugng cao, Nhat Ban khuyén khich hinh thanh
hé thdng gido duc — dao tao nghé ngay trong doanh nghiép, dong thoi ban hanh nhiéu
chinh sach wu dii cho lao dong c6 tay nghé va chuyén mén gidi. Co ché quan 1y nhin
Iuc dua trén tham nién, két hop voi khich 18 sang tao, gitip ngudi lao dong thich ung
nhanh véi moi truong 1am viée bién doi va 1am chii cong nghé méi (Pham Thi Hong
bi¢p, 2017).

Sau nam 1945, hé théng dao tao gido vién duogc cai t6 theo mo hinh MY, véi
chuong trinh gdm ba phan: gido duc dai cwong, gido duc chuyén nganh va dao tao nghé
nghiép danh cho gido vién. Cac truong su pham dugc nang cap thanh dai hoc dao tao
gido vién trong bén nam, déng thoi cho phép cac truong dai hoc khac tham gia dao tao.
Theo Luat chimg chi cong chirc gido duc (1949), ngudi mudn tré thanh gido vién phai
6 chtng chi do hdi dong gido duc dia phuong cap, gom loai chinh quy va tam thoi.

Nam 1951, Luat thac diy gido duc nghé nghiép duoc ban hanh, tao co s& phap
1y cho viéc hién dai hoa va chuan hoa chuong trinh, thiét bi dao tao. Pén nam 1957,
chinh phu tiép tuc c6 chinh sach ting trg cip luong cho gido vién ky thuat va day nghé

& bac trung hoc (Nguyén Vin Long, 2018).
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bé dap ung nhu cau gido vién k¥ thuat va day nghé, Nhat Ban thanh 1ap céac
truong cao dang su pham ky thuat gin két voi khoa cong nghé ¢ dai hoc qudc gia. Hién
nay, viéc dao tao gido vién k¥ thuat — nghé nghiép chul yéu dién ra tai cac trudng cao
ding cong nghé va khoa su pham k¥ thuét cia dai hoc cong 1ap, trong khi hoat dong bdi
dudng thuong xuyén duge t6 chire tai cic trung tim gido duc ky thuat & dia phuong
(Pham D4 Nhat Tién, 2013).

Vé d6i ngil giang vién, Nhat Ban dic biét chi trong phat trién ning lyc chuyén
mon, nang lyc nghién ctru img dung va k¥ nang su pham hién dai. Cac giang vién thuong
c6 bang cap cao (thac si, tién si) va dugc dao tao chuyén siu vé cong nghé, ky thut,
quan tri trude khi tham gia giang day (MEXT, 2020). Ho ciing duoc yéu cau tham gia
cac du an nghién ciru ing dung hodc hop tic doanh nghiép dé duy tri ning luc nghé
nghiép va kha nang cap nhat cong ngh¢ mdi. Nhat Ban coi trong van hoa “kaizen” — cai
tién lién tuc trong giang day, khuyén khich giang vién tu hoc, tr d6i méi phuong phap
va ap dung cong nghé s6 nham nang cao hiéu qua giang day (OECD, 2019).

Bén canh do, hé théng cao déng Nhat Ban ¢6 co ché bdi dudng dinh ky nham
nang cao nang luc ngoai ngit, k§ nang sd va niang luc tu duy toan cau cho gidng vién.
Céc trudng con xay dung mang ludi trao d6i hoc thuit va nghién ctiru quc té, gitip giang
vién tiép can xu huéng gido duc tién tién trén thé gioi.

Vé d6i ngii quan 1y, Nhat Ban 4p dung mo hinh quan tri chat luong tong thé
(TQM) va quén tri theo muc tiéu, nhdn manh vai tro 1anh dao trong viéc dinh huéng
chién lugc phat trién nhan luc. Cac nha quan 1y duoc dio tao bai ban vé quan 1y gido
duc, tai chinh, nhan sy va hop tac quéc té, déng thoi chiu trach nhiém vé két qua hoat
dong cua truong thong qua hé théng danh gida minh bach (MEXT, 2020). Viéc tng
dung chuyén doi s6 trong quan 1y (digital governance) gitp ho ra quyét dinh dua trén
dit liéu, gop phan toi wu hoa quan tri ngudn nhén luc.

Tai Trung Qudc

Trung Qudc hién giit vi tri nén kinh té 16n thir hai thé gidi, thanh qua dat duoc
nho chién luge phat trién gan chit giita nguon nhan lyc va giao duc — dao tao. Sau
nhiéu thap ky, chinh pht va nhan dan Trung Qué)c vira dé cao tinh than tu lyc tu cuong,
vira chi dong tiép thu cong nghé va phuong phap quan 1y tién tién tir cac qubc gia phat

trién. Mot trong nhirng trong tdm la chinh sach gui luu hoc sinh sang My, Ptuc, Anh,
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Phap dé tiép nhan tri thirc hién dai, dong thoi cai cach hé thong gido duc dai hoc theo
hudng da dang hoa cip dio tao, md rong hinh thirc trudng 16p, thanh 14p cac chi nhanh,
khoa ngin han va truong trung hoc nghé. Viéce ting cudng dao tao sau dai hoc di gop
phﬁn tao ra luc lugng lao dong trinh d cao, phuc vu truc tiép cho cong cudc cong
nghiép héa va hi¢n dai hoa déat nude.

Trong khoang mot thap ky gan day, hé thong gido duc nghé nghiép cua Trung
Quéc c6 nhiéu d6i méi vé chinh sach. Chinh phi Xy dung mang ludi co sé dao tao
nghé tir bac trung hoc, k¥ thuét, nang cao dén cac co so phi chinh phii. Tuy nhién, d6i
ngil giang vién tai cac truong nghé van con han ché vé chuyén mon va kinh nghiém
thuc tién. Dé khic phuc, cac truong da diéu chinh nhan sy, dinh huodng lai ké hoach
giang day va moi thém doanh nhan, lao dong c6 tay nghé cao tham gia giang day,
nham b sung yéu td thyc tién cho chuong trinh dio tao.

Trudce tinh trang cht luong giang day giam st & mot sé chuyén nganh, cac
khoa boi dudng nang cao ning luc giang vién duoc trién khai thong qua cac bo mon
quan 1y. Noi dung tip trung vao viéc cung cb kién thirc, k¥ nang nghé va kha ning
truyén dat. Song song, cic truong nghé ting cudng hop tac véi doanh nghiép: giang
vién nong cot duoc ctr di thuc tap tai cong ty, trong khi chuyén gia doanh nghiép dugc
moi dén truong dé giang day, to chic hoi thao va chia sé cong nghé mdi. Cac hoat
dong nay gitp doi ngii giang vién va quan 1y thudng xuyén cap nhat kién thirc, ning
cao nang luc, déng thoi tao cau ndi gilra dao tao va nhu cau thuc tién cua thi truong
lao dong.

1.2. Tong quan nghién ciru vé chit lwgng ngudn nhén lwe trong to chic va tai cac
truwong cao ding

Ngu?)n nhan lyc gido duc, dic biét trong h¢ théng cao déng, tu 1au da tro thanh
chu dé dugc nhiéu cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc quan tam. Cac nghién ctiru
tap trung vao viéc phan tich chat lugng doi ngii nhan luc gido duc cling nhu cac giai
phap nang cao chat lugng nham dap g yéu cau phat trién kinh té — xa hoi.

1.2.1. Cdc cong trinh nghién ciru quéc té vé chit lwong nguén nhan luc gido duc

Trong tién trinh lich str, hau hét cac qudc gia déu coi ngudn nhan luc gido duc 1a
trong tdm trong chinh sach phat trién nhan lyc. Cac nha khoa hoc qubc té da danh nhiéu

no luc nghién ctru trén nhiéu phuong dién:

26



- Noi dung va tiéu chi danh gia chat lugng nhan luc gido duc.

- Ning lyc va ky ning cia doi ngii giang vién, dic biét trong bdi canh ddi méi
gido duc nghé nghiép.

- Cong tac quan 1y va phat trién nhan luc gido duc, véi trong tam 13 gido vién day
nghé.

- Chat lwong ngudn nhén luc dic thu gan véi timg linh vuc dio tao, nham dam
bao tinh phu hop véi nhu cau thi treong lao dong.

Nhirng nghién ctru nay di gop phan hinh thanh co so 1y luan va thyc tién cho viée
hoach dinh chinh sach, ddng thoi khang dinh vai trd then chét ctia ngudn nhén luc gido
duc trong su phat trién bén virng ctia mdi qudc gia.
1.2.1.1. Nhitng nghién citu vé néi dung va cdc déic diém ciia chdt lwong nguén nhan lic
giao duc

O goc do gido duc, UNESCO khiang dinh rang chat luong 13 mot khai niém da
chiéu, bao trim moi yéu td: tir giang day, chwong trinh ddo tao, nghién ciru khoa hoc,
d6i ngii giang vién — sinh vién, dén co so ha ting va moi trudng hoc thuat. Trong do,
giang vién dugc xem 13 nhan t6 quyét dinh. Tuyén ngdén cia UNESCO ciing nhdn manh
su can thiét phai c6 chinh sach phat trién doi ngil giang vién mot cach hé thong, nham
nang cao k¥ ning, khuyén khich sang tao va thuc day tinh chu dong trong giang day
cling nhu nghién cuu.

Trong nghién ctru Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc thong qua cac chuong
trinh dao tao va phat trién trong nha trudng (Charlita Trihapsari, Fadhilah Mujahidah va
Neneng Humairoh, 2021), cac tac gia tap trung phan tich chuong trinh dao tao va phat
trién nhan luc tai SMP YAMIS Jakarta. Muc tiéu chinh cua nghién ctru la danh gia hiéu
qua ctia cac hoat dong dao tao trong viéc nang cao chét luong ngudn nhan luc gido duc.

Nghién ctru dugce trién khai theo phuong phap dinh tinh, véi dit lidu thu thap tir
phong van, quan sat va phan tich tai liéu. Qua trinh xt 1y dit liéu bao gdm ba budc: trinh
bay dir li¢u, rat gon dir li¢u va dua ra két luan. Cach tiép can nay cho phép lam ro vai
trd clia chwong trinh dio tao — phat trién trong viéc cai thién k¥ nang, nang luc va hiéu
qua 1am viéc cta doi ngii nhan lyc trong nha truong. Két qua cho thiy chuong trinh dao
tao va phat trien do SMP YAMIS Jakarta thyc hién nham nang cao chat lugng ngudn

nhan luc thong qua cac hoat ddng Tham van gido vién bd mén (MGMP) dugc thuc hién
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dinh ky theo lich trinh hién c6, moi gido vién tham gia cac budi hoi thao vé phuong phap
hoc tap sang tao, ddi mai, va vui vé, to chire dao tao doc 1ap trong truong hoc bﬁng cach
mo1 nhitng nguoi 1a chuyén gia trong linh vye nay va giam sat theo chuong trinh do hiéu
trudng nha truong thyc hién ddi v&i nhan vién vé viée dat duoc cac muc tiéu gido duc
da hoach dinh.

Trong nghién ciru nim 2010, Susan M. Healthfield da dé xuat mot hé thong ticu
chi dé danh gia chat lugng ngudn nhan luc, bao gdm: nhén thirc, k§ ning lam viéc, kha
nang Uung dung cong ngh¢, thai dJ, su tin tudng, tinh nhay cam va dic diém c4 nhan.
Céch tiép c4n nay phan 4nh toan dién cac yéu té cau thanh ning lyc cia ngudi lao dong
trong moi truong hién dai, tur tri thirc, phong cach lam vi¢c dén tu duy va hanh ddng.
Theo quan diém cta Healthfield, chat lugng nhan Iyc khong chi phu thudc vao ning luc
chuyén mon ma con gan lién véi y thirc, van hoéa va ky luat lao dong. Nhitng yéu t6 nay
gitip nguoi lao dong tiép nhan va van dung hiéu qua kién thirc, k§ nang can thiét cho
cong viéc. Pong thoi, nghién ctru ciing nhan manh vai trd ciia gié tri c4 nhan va tu tudng
sdng, coi d6 1a dong luc thiic ddy su sang tao va sy cong nhan x3a hoi ddi véi dong gop
cia mdi ca nhan. Tuy nhién, han ché ciia cach tiép can nay 1a khong phai moi nguoi déu
c6 kha nang thau hiéu va chia sé nhitng gia trj tu twong sau sic. Trong mot sd truong
hop, viéc dé cao gia tri ca nhan cé thé dan dén sy léch huong, khi nguoi lao dong dat
nang cai toi va sy thoa mén ca nhan hon 12 tinh than céng hién cho cong dong.

Nghién ctru “M6 hinh danh gid nang luc giang day” cua James H. Stronge (2018)
nhan manh cac yéu t6 cdu thanh chat luong: kién thirc chuyén mon, ning luc lap ké
hoach va td chuc, nang lyc tao modi trudong hoc tap tich cuc va phém chit c4 nhan. Panh
gia cua Stronge sir dung nhiéu ngudn dir liéu, bao gdm quan sat hién vat, khdo sat tiy
chon va muc tiéu hoc tip cta nguoi hoc dé cung cip chan dung hiéu suét toan dién cua
mdi nha gido duc.

Trong nghién ctru ndm 2012 voi chu dé “Piéu gi tao nén mdt gidng vién dai hoc
2i6i? Nhan thirc ctia sinh vién vé su xuit sic trong giang day”, Feng Su va Margaret
Wood da chi ra réng, theo quan diém cua sinh vién, mot giang vién dai hoc dugc danh
gi4 cao khi hoi tu ba yéu to: kién thirc chuyén mon virng vang, tinh than sin sang hd tro
ngudi hoc va phuong phép giang day c6 kha nang truyén cam himg. Su két hop nay tao

nén hinh anh mot giang vién khong chi gioi vé hoc thuat ma con ¢ kha ning thuc day
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dong luc va su chu dong hoc tap cua sinh vién. Sy hai hudc va kha nang phan hdi nhanh
chong ciing duge xem 1a nhitng yéu té quan trong.
1.2.1.2. Nhitng nghién ciru vé cdc kj ndng, nang lic ciia nguén nhan lyc gido duc

Dénh gia k¥ ning k¥ thuat dira trén mé hinh ning luc cho phat trién ngudn nhan
lwc trong gido duc k¥ thudt va nghé nghiép cua Kahirol Mohd Salleh va Nor Lisa
Sulaiman (2015). Myc dich ctia bai bao nay 1a vu tién thao luan vé chirc ning cta khung
nang luc cho danh gia k¥ ning k¥ thuat va chudn bi ngudn nhén lyc trong t6 chirc. Phat
trién ngudn nhan luc dugc xem 1a yéu t6 then chdt quyét dinh vi thé ctia mot qudc gia.
Chinh chit luong va trinh d6 cua luc luong lao dong s& phan anh qubc gia d6 thudc
nhom phat trién, dang phat trién hay kém phat trién. Thay rd tim nhin dé tro thanh mot
qudc gia phét trién vao nam 2020, Malaysia di 1ap ké hoach, thuc hién va phat trién
ngudn nhan lyc ciia minh thong qua Gido duc K thuat va nghé nghiép (TVE). Gido duc
dua trén nang lyc, da dugc gidi thi¢u trong TVE, 1a mot cach tiép can moi trong vige
san xuat, khong chi vi ngudn nhan luc c6 chat lugng va chuyén mén ma con ngudi lao
dong co6 k¥ thuat co ning lyc cao vé hanh vi va suy nghi lién quan dén cac nhiém vu k¥
thuat. Mot s6 khung nang luc c6 thé dugc dp dung nhu hé thong uéce lugng va danh gia
nham danh gia ning lyc k¥ thuat ciia ngudn nhan lyc. M6 hinh phét trién nguén nhan
luc (HRD) duoc dé xuat dé xac dinh hé théng udc luong va dénh gia dé co thé danh gia
nang lyc ciia ngudi lao dong trong viée thuc hién cac cong viée lién quan dén k¥ ning
ky thuét.

Shazia Mumtaz trong nghién ctru nam 2000, véi chu dé “Cac yéu to anh hudng
dén viéc str dung cong nghé thong tin va truyén thong cta gido vién: tong quan 1y thuyét”
da tong hop nhiéu tai lidu lién quan dén sy tiép nhan ICT trong gido duc. Két qua cho thiy
quyét dinh cua gido vién trong viéc img dung ICT chiju tac dong boi nhiéu yéu t6 nhu:
kha nang tiép can tai nguyén, chat lugng phan mém va phan cimg, muc d6 dé sir dung, su
khuyén khich d6i méi, hd tro tp thé trong nha trudng, chinh sach gido duc & cip trudng
va qubc gia, cam két hoc tip chuyén nghiép ciing nhu nén tang dao tao tin hoc chinh quy.
Nghién ctru nhan manh vai tro trung tim ctia yéu to su pham, dong thoi chi ra rang niém
tin cta gido vién vé hiéu qua giang day v6i ICT 1a chia khoa cho su hdi nhdp cong nghé
vao 16p hoc. Dé trién khai ICT thanh cong, Mumtaz dé xuat can dong thoi giai quyét ba

cap do gan két: gido vién, nha trudong va cac nha hoach dinh chinh sach.

29



J.A. Centra (1998) cho rang hiéu qua cong tac cta giang vién can duoc danh gia
toan dién trén ba linh vuc: giang day, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong. Day
1a nhitng chitc ning co ban phan anh chit luong hoat dong cua giang vién trong cc
truong dai hoc va cao dang.

Franz Emanuel Weinert (1998) nhin manh rang mot giang vién tich cuc phai c6
chuyén mon viing, k¥ ning sang tao va kha ning dinh hudng, ho trg ngudi hoc theo muc
tiéu gido duc. Ong coi chat luong giang day 1a tiéu chi nén tang dé danh gia hiéu qua
hoat dong su pham.

Theo Petrovxki (1988), ning lic 1a thanh té ciu thanh nhan cach va ludn gin véi
yéu clu cla tung hoat dong cu thé. Vai nghé day hoc, nang lyc su pham dugc xem la t0
hop cac pham chat tam 1y gitp giang vién dat két qua cao. Ong phén chia ning luc su
pham thanh nhiéu nhém: day hoc, thiét ké, tri giac, truyén dat, giao tiép va t6 chic. Tuy
nhién, cach phan loai nay con gay tranh luan do sy chdng chéo giira cac nhom nang luc.

Nghién ctru cua Donna L Boland, PhD, RN and Sharon L Sims, PhD, RN (2013)
vé “Phuong phap toan dién dé danh gia giang vién” da dé xuit mo hinh danh gia 360
d6, bao gom céc tiéu chi: Scholarship (nghién ciru/hoc thuat), Teaching Effectiveness
(hiéu qua giang day), va Service (phuc vu cong déng/trudng). Khi duoc sir dung két hop
v6i mot goi quan 1y dit liéu trén may tinh, cong cu nay cung cap nhiéu thong tin cn
thiét dé dua ra quyét dinh sang sudt vé phat trién giang vién, thang tién, giit chan va bo
nhiém giang vién, cling nhu st dung t6i vru tai ning cla giang vién. Mdi khoa cuia trudng
thiét 1ap cac tiéu chuan vé ky vong hi¢u suét theo céac gia tri cua minh, tan dung tinh doc
dao ctia cong cu danh gia duoc dé xuat.
1.2.1.3. Nhitng nghién ciru vé viéc doi moi cong tac quan 1y nguon nhan lec doi véi gido
vién day nghé

Trong nghién ciru nam 2008 “Chét luong cua gido vién day nghé: gido duc gido
vién, vai trd ctia to chirc va thuc té nghé nghiép”, Philipp Grollmann phan tich cac yéu
t6 anh huong dén kién thirc chuyén mon, thuc hanh va hiéu suat ctia doi ngii giang vién
trong linh vuc gido duc k¥ thuat va day nghé (TVET). Ong gi6i thiéu sy da dang quéc
té vé mo hinh dao tao gido vién, hd so nghé nghiép va phuong thirc tuyén dung, dong
thoi nhin manh rang moi danh gia vé chat lugng giang vién — du 1y thuyét hay thyc hanh

— déu phai dit trong boi canh t6 chirc noi ho lam viéc. Nghién ctru cling chi ra rang, thuc
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té nghé nghiép ciia gido vién day nghé gin lién véi kién thirc chuyén mén va van hoa
nghé nghiép vén chiu anh hudng sau sic tir hé thong gido duc va thé ché. Grollmann két
luan sy gan két giira gido duc gido vién va bdi canh t chirc cd ¥ nghia quan trong dbi
v6i viée tuyén dung va dao tao doi ngii giang vién day nghé chat luong cao, dap ung
yéu cau phat trién cua gido duc nghé nghiép hién dai.

Yang Zhen, Sheikh Khairuddin va Sheikh Muhamad Hizam (2021) v&i nghién
cliru “Nhu cau cép thiét cia viéc ddi méi quan Iy ngudn nhan lyc cia cac truong day
nghé bac cao & Trung Qudc: Tir goc d6 ning lyc cua gido vién”. Bai viét mang tinh khai
niém nay kham pha nhu cau cip thiét cta viéc d6i méi Quan 1y ngudn nhan lirc (HRM)
d6i voi Gido duc day nghé bac cao (HVE) ¢ Trung Qudc, dong thoi dé xuét ¥ nghia cu
thé va hop 1y ddi voi cac truong HVE & Trung Qudc vé nhu cau sap toi ciia viée cai
thién viéc st dung nguén nhén luc dé dam bao hiéu suit cao, hiéu suat giao duc chét
luong va cudi ciing 1a dap ing cac yéu cau tai ning tam c& cta thi truong trong va ngoai
nudc. Nghién ctru xac dinh va danh gid cac khai niém cdt 161 vé nang luc, hiéu suit va
hd tro to chirc cua gido vién, dong thoi minh hoa chil yéu rang d3 dén lic cac truong
HVE ¢ Trung Qudc phai d6i mat vai thyc té 1 hé thong quan 1y nhan sy ap dung trong
doanh nghiép khong thé sao chép tryuc tiép va truyén thong. Cac phuong phap quan ly
nhan su d3 hinh thanh can duoc d6i méi tot dé dat hiéu qua gido duc tot hon. Nghién
ctru str dung phuong phap nghién ctru tong quan tai lidu, nhidm muc tiéu tai lidu tir nhicu
tai liéu tham khao nhu nghién curu, tap chi nghién ctru, sach, tai nguyén bao céo truc
tuyén, bai bao va co so dit liéu dién tir. Viéc khong ting cudng chirc niang danh gia nang
luc cua gido vién trong viée danh gia hiéu suat cua cac truong HVE & Trung Québc din
dén su phét trién tyt hau cua gido duc nghé nghiép, diéu nay cudi cung s& anh hudng
dén kha nang canh tranh kinh té va x3 hoi cua dit nude. Co ché gifra nang luc va hiéu
suat duoc trinh bay rd rang va mot trung gian hoa giai véi tu cach 1a hd tro to chiic cling
duoc gidi thiéu dé 1am cho nghién ctru c6 tinh hé théng tor mot goéc do khac. Dya trén
cudc thdo luan, cac truong HVE ¢ Trung Quéc can phai nhan thirc dugc nhu cAu cép
thiét vé viéc ap dung danh gia hiéu suat dya trén nang lyc phu hop dé dbi pho véi nhiing
thach thirc trong viéc cung cap ngudn nhan luc day nghé viing chic cho thi trudong dang

bung no, dugc xac dinh nhu 1a két qua cua bai bao nay.
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Trong nghién ctru cta P. N. Okorafor va A. O. Okorafor (2011) vé gido duc k¥
thuat va dao tao nghé (TVET) phuc vu phat trién ngudn nhan luc (HRD) trong nén kinh
té tri thirc mdi ndi, cac tac gia nhan manh rang ngudn nhén lyc chat luong cao dong vai
trd quyét dinh ddi v6i su ton tai va ting truong ciia mot nén kinh té ning dong trong bdi
canh toan ciu hoa. Luc luong lao dong tri thirc va sang tao nay chi co thé dugc hinh
thanh va duy tri thong qua qua trinh gido duc va dao tao lién tuc. Két qua 13, cac qudc
gia dang tim cach chuyén doi thanh siéu cudng kinh té gior ddy tap trung vao phat trién
nguén nhan lyc (HRD); hiéu lyc va hi¢u qua st dung von chi dya vao nguén nhan luc
c6 chét lugng va tiém nang. Diéu nay da khién hau hét cac qudc gia ngdy cang quan tim
dén viéc nang cao nang lyc cua hé théng TVET, nhan thirc dugc vai tro quan trong cia
hé thong nay trong viéc phat trién ngudn nhan lyc c6 lién quan. Tuy nhién, nén kinh té
tri thirc m&i ndi dit ra thach thic méi cho hé théng TVET trong viéc dap ing nhi€ém vu
nay. Vi vay, bai viét duoc dat ra dé xem xét vi tri cia TVET trong HRD, kham pha
nhing thach thic phat sinh tir kién thirc méi ndi trong nén kinh té; va khuyén nghi cai
tién hé thong TVET dé phat trién ngudn nhan lyc hiéu qua hon trong nén kinh té tri thirc.
1.2.1.4. Nhitng nghién ciru vé cdc yéu té anh hiedng dén chdt lwong nguon nhan lyc ndi
chung va gido duc noi riéng

Céc nghién ctru vé chat luong ngudn nhan lyc trong linh vuc gido duc thudng tap
trung vao nhiing yéu t6 chinh nhu: moi truong lam viée, hoat dong dao tao va phat trién
nang luc, ciing nhu mdi quan hé giita nhan vién va nha quan 1y.

Tac gia dd nghién ctru va tong hop mot s6 mo hinh tiéu biéu lién quan dén cac
yéu t6 anh hudng dén chit lvong ngudn nhan e gido duc:

M0 hinh quan tri nguén nhan lyc ciia Harvard (Beer va cdng su, 1984) dugc xem
1a budc ngodt quan trong trong viéc hinh thanh cac khai niém vé nhan sy. M6 hinh nay
nhan manh ba yéu té tic dong truc tiép dén nguoi lao dong: (1) ché do lam viéc, (2) su
dich chuyén nhan luc, va (3) chinh sach tién luong. Piém ndi bat cua md hinh 1a dit con
ngudi 1am trung tAm, coi su hai long va dong luc ca nhan 1 nén tang, dong thoi dé cao
vai tro 1anh dao va giao tiép trong t6 chirc.

Chimanikire va cong su (2007) nhdn manh ring co s vét chat day du va cong cu
hd trg giang day sé nang cao sy hai long ctia giang vién. Mehboob, Azhar va Bhutto

(2010) cho rang moi trudng lam viéc 1a khia canh it dugc thoa mén nhat trong gidi hoc
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thuat. Saba (2011) ciing néi dén mai truong lam viéc c6 anh hudng 16n dén sy hai long
ctia nhan vién; diéu kién khong thuén loi s€ [am gidm chét luong cong vigce.

Shields va Ward (2001) cho rang sy khong hai 1ong véi chinh sach dio tao co tac
dong ti€u cuc dén y dinh nghi viéc, tham chi manh hon ca sy bat méan vé khdi luong
cong viéc hay tién lvong. Ho khing dinh trién vong thing tién, thé hién qua chinh sach
dao tao, 1a yéu té quan trong nhét trong cong viéc. Nghién ctru ctia Lumley, Coetzee,
Tladinyane va Ferreira (2011) c6 tinh bd sung thém khi néi dén cac chuong trinh dao
tao va phat trién k¥ nang khong chi nang cao ning lyc ca nhan ma con tao dong luc,
tang trach nhiém va vi thé x3 hoi cho nhan vién.

Kabir va Parvin (2011) x4c dinh nhiéu bién s6 anh huong dén dong luc lam viéc,
bao gdom: luong thudng, co hoi thang tién, chat lwong méi trudng lam viée, phong cach
lanh dao va ban chét cong viéc. Akram (2012) cho rang dé nang cao tinh canh tranh cila
nhan vién, t6 chtrc can dam bao moi truong lam viée tt, sw dn dinh nghé nghi¢p va mirc
lwong hop 1y. Ong nhan manh rang thu nhap va ché do khen thudng 1a yéu t6 thiét yéu
vi chung gan lién véi sy on dinh ciia doi séng gia dinh.

Pong lyc lao dong con phu thudc vao mbi quan hé giita quan 1y va nhan vién.
Friedlander & Margulies (1969) cho rang nhan vién s& céng hién nhiéu hon khi nhan
duoc su quan tam tir cép trén. Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski &
Rhoades (2002) ciing khang dinh rang sy chu d4o trong viéc cham lo phuc loi s& ciing
¢d niém tin cua ngudi lao dong ddi véi t6 chirc. Twong tu nhu vay, nghién ctru cia
Mumtaz va cong su (2025) ciing cho thiy lanh dao cé trach nhiém va méi truong lam
viée ho tro 1a dong luc thic déy chat luong nguén nhan luc.

Abdullah (2009), viéc nhan vién c6 trach nhi¢m véi cong viée cung co hoi thang
tién s& duy tri va nang cao sy hai long, dong thoi thuc dy su gin bé va cbng hién 1au
dai cho to chirc. Sy hai long trong cong viéc theo Kim va Park (2013) 14 yéu to then
chét, yéu t6 nay chiu anh huéng tich cuc tir moi trudng 1am viéc va sy quan tAm cia
quan ly.

Farisi (2021) khi nghién ctru vé chat luong ngu@)n nhan lyc gido duc tai Madrasah,
Indonesia cho réng dao tao, vin hoa td chic, quy trinh van hanh rd rang, sy hd trg cua
quan ly va danh gia 14 cac yéu té quan trong anh hudng dén chat lwong ngudn nhan Iyc.

Tuong tu, nghién ctru cia Budur va cong su (2024) ciing cho thay vin héa chia sé tri
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thirc c6 tac dong tich cuc dén van hoa d6i méi, chat lugng cudc séng cong vi¢c cua
giang vién va tir d6 thic day nang cao ning luc ddi méi cua giang vién.

Nhiéu cong trinh nghién ctru da khang dinh rang hanh vi sdng tao trong cong viéc
c6 mbi lién hé chit ché voi chit luong lao dong (Dorner, Gassmann va Morhart, 2012).
Tuy nhién, cach tiép c4n truyén thong thuong chi xem xét chit lvong cong viée trong
pham vi nhiém vu chinh thirc cia nhan vién, ma chwa tinh dén nhitng déng gop gian tiép
hodc khé nhan dién tir cac cd nhan khac trong td chirc. Thue té cho théy, nhitng nhan
vién lam viéc 1au dai ¢ vi trf it thay d6i thuong thiéu dong luc dé thir nghiém y tuong
méi, bai ho it quan tim dén viéc cai tién quy trinh hay 4p dung giai phap sang tao.

Theo 1y thuyét dong luc cua Herzberg, Waheed va Tan TeckHong (2011), cac yéu
t6 bén ngoai nhur moi truong 1am viée va sy cong nhan c6 anh huong dang ké dén dong
luc va chat lugng cong viéc. Ngoai ra, ho cling chira réng ché @6 phuc loi, dac biét I1a tién
lwong va thudng, c6 thé 1am ting sy gan bo va tinh than 1am viéc ctia nhéan vién.

Mot s6 nghién ctru khac, chang han Mapesela va Hay (2006), Saint (2009),
Adekola (2012), nhan manh vai trd cia mdi quan hé giita nhan vién véi cép trén, dong
nghiép va cap dudi. Nhitng mdi quan hé nay duoc xem 1a yéu té bo sung quan trong cho
dong lyc lam viéc, boi su hd tro va hop tac trong nodi bod td chirc c6 thé nang cao tinh
than cong hién ctia ngudi lao dong. Hay nghién ctru cta Sharif va cong su (2025) ciing
nhan manh dén vai tro cua lanh dao dich thuc trong viéc thuc déy chia sé tri thirc va cam
két t6 chirc cia nhéan vién.

Ngoai ra, su thoa min trong cong viéc ciing dugc chirng minh 13 yéu td thiét yéu
d6i v6i chat lugng ngudn nhan lyc. Robbins (2005); Chimanikire, Mutandwa, Gadzirayi,
Muzondo, va Mutandwa (2007) cho rang khi nhan vién cam thay hai 1ong, ho s& c6 xu
hudng gén bo va céng hién nhiéu hon, tr d6 nang cao hi¢u qua cong viéc. Nguoc lai, sy
bat méan thuong tao ra cam giac tiéu cuc, khién nhan vién coi cong viéc nhu mdt rao can
trong vi¢c dat dugc gia tri cd nhan.

DPong luc 1am viée vi thé trd thanh yéu t6 cbt 18i trong viée ning cao chit luong
ngudn nhan lyc. Pong luc c6 thé xuat phat tir sy quan tim ctia quan 1y, sy hd tro tir dong
nghi¢p hodc chinh sach ctia t6 chire. Bén canh sy thoa man, sy cong nhan cling dong vai
trd quan trong. Viéc dugc dénh gia cao tir cip trén, dong nghiép hay xi hoi gitip nhan

vién cam thdy gid tri ban than dugc khang dinh. Trong mdi truong gio duc, 10i khen
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ngoi tir 1anh dao nhu chu tich hay truong khoa khong chi mang tinh khich 1€ ma con 1a
su thira nhan, gop phan gia ting dong luc lam viéc.

Mang tinh tong hop, Henrietta Lake (2008) da hé thong hoa ba nhom nhan té dnh
huong dén chit lwong ngudn nhan luc. Thir nhat 13 nhém yéu t6 bén ngoai, bao gdm
phap luét lao dong, diéu kién thi truong va dic diém ngudn cung lao dong. Thir hai 1a
nhém yéu t quan 1y, bao gdm chinh sach, tuyén dung, dao tao, quan 1y hiéu qua cong
viéc va thong tin kip thoi. Cudi cung 12 nhom yéu t6 méi trudng lam viée, bao gdm dic
diém cong viéc, diéu kién noi lam viéc va moi quan hé giita ddng nghiép.

1.2.2. Cdc cong trinh nghién civu trong nwéc vé chit liwong nguon nhén lyc gido duc
1.2.2.1. Céc céng trinh nghién civu vé ndi dung va ddc diém ciia nguon nhan lyc gido
duc

Trong qué trinh nghién ctru 1y luan va thyc tién, nhiéu hoc gia di tap trung lam
1o ban chét, vai trd va dic diém cua ngu@)n nhan lyc trong gido duc dai hoc.

Mot s6 tac gia tidu biéu di c6 nhitng dong gop quan trong:

Trén nén tang tu tuéng H6 Chi Minh vé vai tro nguoi thay, Ngb Van Ha (1996)
nhan manh rfmg giang day ¢ bac dai hoc 1a loai hinh lao dong dac thu, doi héi giang
vién phai dong thoi mang pham chit ciia mot nha khoa hoc va mot nha gido duc. Nguoi
giang vién khong chi dao tao nhan Iyc trinh d6 cao ma con tao ra san pham khoa hoc
phuc vu nghién ctru va san xuat, qua do khéng dinh vi tri dac biét cua ho trong tién trinh
phat trién qudc gia.

Nguyén Vin Son (2002) trong cudn “Tri thirc Gido duc Pai hoc Viét Nam thoi
ky cong nghiép hoa, hién dai hoa” ciing khiang dinh rang d6i ngii giang vién dai hoc 1a
luc luong truc tiép tham gia do tao ¢ bic cao nhat cua hé thong gido duc qudc dan. Ho
khong chi dao tao sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh ma con gop phén hinh
thanh nhitng con ngudi sang tao, c6 pham chét dao duc tot. Do d6, giang vién vira mang
vai trd nha gido, vira 1a nha khoa hoc, tham chi 1a nha hoat dong xa hdi.

P4 Minh Cuong va Nguyén Thi Doan (2001) v&i cong trinh “Phat trién ngudn
nhan lyc gido duc dai hoc Viét Nam”; Pham Héng Quang (2006) vdi tac phém “Moi
truong gido duc”; va DS Vian Phire (2010) v6i nghién ctru vé dic diém lao dong cua
giang vién dai hoc va day nghé. Céc tac gia déu nhan manh rang nhan cach cia giang

vién 13 yéu t6 anh hudng dén nhan cach sinh vién. Theo d6, lao dong su pham 1a mot
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dang lao dong tri 6¢ sang tao, doi hoi su két hop gitra tinh khoa hoc, ngh¢ thuat va dao
dire nghé nghiép. Giang vién vira 1a nguoi truyén dat tri thire, vira 13 tim guwong nhan
cach.

Céc cong trinh nay khong chi xay dung nén tang 1y thuyét ma con dwa ra nhiing
giai phap nham phat trién doi ngii giang vién va can bd quan 1y trong giai doan cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc (2000-2020). Két qua nghién ciru cho thay, nhan luc
gido duc dai hoc d3 c6 budc tién dang ké ca vé quy mé 1an chét lugng, song van phai
d6i mat voi thach thirc duy tri toc d6 mé rong dao tao ma khong 1am suy giam chat
lwong, ddng thoi nang cao ning luc dé dap Gmg yéu cau phat trién kinh té — x3 hoi. Phat
trién nguén nhan lyc gido duc dai hoc vi thé duoc hiéu 1a xay dung mot lyc luong du vé
s6 luong, c6 chat lugng cao, duoc to chirc va quan 1y hiéu qua, ciing hudng téi muc tiéu
chung cua nganh.
1.2.2.2. Cdc céng trinh nghién ciru vé chdt lwong nguon nhan lc gido duc va nang cao
chat lwong nguén nhan lye gido duc

Vién dé chat luong giang day, hiéu qua dao tao, ning luc nghién ctru cua giang
vién va hoat dong nghién ctru khoa hoc trong gido duc dai hoc da dugc phan tich sau
trong Bao céo Gido duc dai hoc va ky ndng cho tang truong khu vuc Pong A va Thai
Binh Duong ctia Ngan hang Thé giéi (2008). Béo cdo nay xem xét mbi quan hé giita
gido duc dai hoc va thi truong lao dong Viét Nam, qua do chi ra rr:ing hiéu qua dao tao,
nd1 dung chuong trinh, phuong phép su pham, mtrc d¢ hai long cta sinh vién cung kha
nang cung cap cac k¥ nang can thiét 12 nhirng yéu t tryc tiép anh huong dén chét luong
ngudn nhan lyc. Pay ciing 13 nén tang dé nang cao ning suit lao dong va thuc day ning
luc séang tao, dap tng yéu cau ngiy cang cao cia thi trudng trong nude va quoc té.

Nguyén Vin Dé (2005) tiép can van dé tir Iy thuyét quan Iy ngudn nhan luc,
nghién ctru thuc trang doi ngil giang vién & Pong bang song Cau Long. Ong chi ra
nhing diém manh, han ché va nguyén nhan ciia bat cap, dong thoi dé xuat mo hinh nhan
cach giang vién trong thoi dai kinh té tri thirc. Tac gia néu ra ba nhom nhu cau can dao
tao, bdi dudng ctia khu vuc, tir 46 dua ra giai phap dinh hudng gitp giang vién dat chuan
khu vue va qudc té. Trong bai viét nim 2009, éng tiép tuc nhdn manh yéu ciu vé phdm
chat va nang lyc giang vién trong bdi canh hoi nhap, coi day 1a nén tang dé d6i méi giao

duc toan dién.
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Nguyén Ptic Chinh va Nguyén Phuong Nga (2006) nghién ciru vé tiéu chi danh
gi hoat dong giang day va nghién ciru khoa hoc cua giang vién trong Pai hoc Qudc gia.
Cong trinh ndy dé xuat d6i méi hé thong dénh gia theo hudng hoi nhap qudc té, nhan
manh vai tro ciia do luong va danh gia hiéu qua cong viéc giang vién, tur d6 goi md
nhirng ham y chinh sach quan trong.

Pham Ngoc Trung (2007) khing dinh chat luong nhan luc gido dyc 13 nhan té
hang dau quyét dinh chit lvong dao tao trong cac trudng dai hoc, cao dang. Theo 6ng,
chat lugng giao duc dugc phan anh qua trinh d¢ chuyén mon, phém chit dao duc, kha
nang hoi nhap va su 6n dinh viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghiép.

Trong luan an tién si “Danh gia giang vién dai hoc theo hudng chuan héa trong
giai doan hién nay”, Tran Xuan Béch (2009) tiép can van dé dudi goc do quan 1y gido
duc. Cong trinh nay tap trung phan tich cac khia canh nhu quan niém vé giang vién dai
hoc va co so 1y luan cua nhitng phuong thire danh gia. Tac gia cho rang, viéc danh gia
giang vién 1a mot qua trinh toan dién, bao gdom mo ta, thu thap, xir Iy va phan tich hé
thdng thong tin lién quan dén giang vién. Thong qua do, c6 thé nhan dién va danh gia
gia tri lao dong, cling nhu nhiing dong gép ma ddi ngti giang vién mang lai cho xa hoi.

Trong tac pham “Phat trién gido duc trong diéu kién kinh té thi treong va hoi
nhap qudc t&”, Tran Qudc Toan (2012) da tiép can van dé chat lugng ngudn nhan lyc
gido duc dai hoc Viét Nam tir goc nhin hdi nhap quéc té. Nghién ctru nay khong chi dua
ra nhitng nhan dinh mé1 ma con xay dung hé théng luan ct khoa hoc vé& mdi quan hé
gitra gido duc — dao tao va thi truong lao dong. Piém ndi bat ctia cong trinh 13 su két
hop giita phan tich 1y luan va khao sat thyc tién, qua d6 lam rd kha ning dap tmg cta
gido duc dai hoc dbi v&i nhu cau xa hoi trong bdi canh kinh té thi trudong va toan cau
hoa. Tac gia nhan manh réng chat luong ngu@m nhan lyc giao duc dai hoc chinh la thudc
do quan trong dé danh gia mirc d6 thich tmg cua hé théng gido duc trude nhitng bién d6i
nhanh chéng ctia méi trudng kinh té va yéu cau hoi nhap qudc té.

Trong tac phém “Gido duc dai hoc Viét Nam — Goc nhin tur ly thuyét kinh té — tai
chinh hién dai”, Pham Dirc Chinh va Nguyén Tién Diing (2014) nhan manh vai trd cua
gido duc dai hoc d6i voi su phat trién qudc gia. Cac tac gia cho rang chat lvong doi ngi
giang vién 1a yéu t6 khdi ngudn, quyét dinh dén chét lugng san pham gido duc. Ho phan

tich nhitng khé khan trong tuyén chon giang vién, dong thoi chi ra nhiém vu cbt 16i cta
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giang vién 1 giang day va nghién ciru khoa hoc. Ngoai ra, cac yéu cau vé ning luc
chuyén mén, k¥ ning su pham, kha ning phat trién va danh gia sinh vién, quan 1y thong
tin cling nhu dao dtrc nghé nghiép dugc coi 1a tidu chi quan trong dé nang cao chat luong
doi ngil.

Nhiéu cong trinh nghién ctru doc 14p ciing tip trung vao van dé nay. Nguyén Duy
Yén (1993), Nguyén Vin Dué (1997) va Pinh Thi Minh Tuyét (2010) déu théng nhat
rang dé nang cao chat lugng giang vién can d6i mai cong tac dao tao, bdi dudng theo
huéng chuan hoa va hién dai hoa. Pong thoi, viéc str dung ngudn lyc phai hop 1y, chi
trong ning luc sang tao va xdy dung co ché dong luc cho giang vién — nhitng ngudi truc
tiép hinh thanh thé gidi quan, nhan sinh quan, phuong phap tu duy khoa hoc va kha ning
sang tao cho sinh vién.

Tran Thi Lan (2014) trong luan 4n vé chat lugng lao dong cua tri thirc gido duc
dai hoc cho rang day 1a yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia cac trudng dai hoc.
Ba canh bao rang su yéu kém trong chat luong lao dong ciia giang vién sé tac dong tiéu
cuc dén hé théng giao duc va ngu@)n nhan luc quéc gia. Do do, cai cach giao duc dai hoc
phai dit trong tAm vao nang cao chét lugng giang vién, ca vé chuyén mén, ning luc
nghién ctru, pham chét chinh trj va dao dirc nghé nghiép.

Nguyén Thi My Loc (2015) va Dang Xuan Hai ciing cho rang giang vién dai hoc
phai dong thoi 1a nha su pham va nha khoa hoc. Hoat dong giang day gin lién véi nghién
ctru khoa hoc, va ning luc su pham cing ning luc nghién ctru 1 hai phdm chit cot 16
dé nang cao chat luong nghé nghiép.

Ta Thi Thu Hién (2015) tap trung vao hé théng dam bao chit luong trong cic
truong dai hoc, nhan manh vai tro cua giang vién trong giang day, nghién ctru, quan 1y
dao tao, cling nhu chat luong dau vao va dau ra caa sinh vién.

Gan day, Pham Thi Thanh Binh (2021) khang dinh ngudn nhén lyc 13 yéu to
quyét dinh sy thanh bai cia mot quéc gia. Ba coi ddy 1a thude do cha yéu dé danh gia
tién bo xa hoi, cong bang va phat trién bén viing, dong thoi nhan manh vai tro ciia giao
duc va dao tao trong viéc nang cao chét lugng ngu@)n nhan lyc Viét Nam. Muc dich ctia
bai viét nay 1 phén tich chat lugng ngudn nhan lyc cua Viét Nam, trong d6 dic biét nhin
manh dén tinh trang thiéu nguén nhan luc chat luong cao. Bai viét thao luan vé nguyén

nhén caa sy thiéu hyt nguén nhén luc chét lugng cao, déng thoi dua ra céac giai phap nham
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tang cudng hé thong gido duc va dao tao cin thiét nang cao chét lwong ngudn nhan luc
Viét Nam. Cac giai phap cai thién hé thong gido duc va dao tao 1a (1) ddi moi hé thong
gido duc - dao tao, dic biét 1 gido duc nghé nghiép; (2) ting ngudn tai chinh cho gido duc
va dao tao dé ning cao ning lyc ciia ngudi lao dong va diéu chinh lai co cAu dau tu; (3)
tap trung phat trién gido duc dai hoc qudc gia dé nang cao chat luong boi dudng gido vién;
(4) ting cuong quan hé ddi tac gitta cac doanh nghiép, truong dai hoc va trudng day nghé;
va (5) hop tac véi cac to chirc qubc té dé nang cao ngudn nhan lyc. Diém méi cta bai viét
14 n6 kham pha cac cach dé day nhanh viéc phé duyét chién luge phat trién gido duc dai
hoc giai doan 2021-2030 & Vi¢t Nam.

Trong nghién ciru “Phat trién ngudn nhén lyc chit luong cao”, Nguyén Van Hiép
(2008) khéng dinh rﬁng nguén nhan luc, dac biét 1a luc luong cé trinh dd cao, gilt vai
tro nén tang d6i voi sy phat trién kinh té — x4 hoi. Trong bdi canh toan cau hoa va su
xudt hién cua cach mang cong nghiép hién dai, Viét Nam da chi trong xay dung ddi ngii
nhan lyc c6 trinh dg, tap trung vao cac nganh cong ngh¢ cao va gia tri gia tdng 16n. Tuy
nhién, thyc té cho thdy ngudn nhén luc chit lwong cao van chwa dap tng day du yéu cau
phat trién, dit ra nhu cau cip thiét vé mot hé théng giai phap dong bd nham nang cao
nang luc canh tranh quéc gia.

Véi chii @& “Phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao dé hinh thanh nén kinh té
tri thirc & Viét Nam”, Lé Thi Hong Diép (2010) da phan tich khai niém, dic diém va yéu
ciu ctia ngudn nhén luc chit luong cao trong bdi canh dan sb gia ting, co cdu lao dong
thay doi va ty 1¢ nhan lyc khoa hoc — cong nghé con han ché. Tac gia dé xuat cac giai
phap co ban nham xay dung ngudn nhén luc chat lugng cao phuc vu muc tiéu hinh thanh
nén kinh t€ tri thue.

Lu4n 4n ciia Luong Cong Ly (2014) véi dé tai “Gido duc — Pao tao véi viée phat
trién ngudn nhan luc chit luong cao & Viét Nam hién nay” da phan tich co s 1y luan va
thuc tién, lam 13 vai tro trung tim cua giao duc — dao tao trong viéc hinh thanh ngudn
nhan lyc chat luong cao. Tac gia dé& xuat cac giai phap nham phat huy hon nira vai trd
clia giao duc — ddo tao trong bdi canh hién nay.

Tiép can tir goc do kinh té, Lé Quang Hung (2011) trong luan an “Phat trién ngudn

nhan lyc chét lugng cao & ving kinh té trong diém mién Trung” di danh gia thyc trang
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ngudn nhan lyc tai khu vuc nay, chi ra uu diém, han ché va nguyén nhan, dong thoi dé
xudt cac giai phap phat trién, dic biét nhAn manh dén vai tro cua gido duc — do tao.

Trong luan an “Phat trién nguén nhan luc chit lugng cao trong boi canh hoi nhap
kinh t& quéc t& & Thanh phé HO6 Chi Minh”, V5 Thi Kim Loan (2014) di xac dinh bén
nhoém ti€u chi phan anh nguén nhén luc chét lugng cao: thé luc, tri luc, nhan cach va
nang dong xa hoi. Cuy thé 4 tiéu chi phan 4nh NNL chat lugng cao gom: (1) tiéu chi vé
thé luc (thdng qua cac chi s6 chiéu cao, can nang, tudi tho, tinh hinh bénh tat, co s& vat
chét va cac diéu kién vé dam bao va chiam soc stc khoé); (2) tiéu chi vé tri luc (hoc vén,
chuyén moén ky thuat, nang luc sang tao, nang luc chuyén biét va k¥ nang); (3) tiéu chi
vé nhan cach (tinh tich cyc, y thic ty giac cao, niém say mé nghé nghiép, tac phong
cong nghiép, ning dong, dao dirc, c6 16i séng dung muc, hoa dong; va (4) tiéu chi vé
nang dong xa hoi (linh hoat cao trong céng viéc twong ty dé xuat ciia Nguyén Vian Dung,
2011). Tac gia nhan manh réng nguoi lao dong hién dai can c6 kha nang sang tao, lam
viéc doc 1ap dong thoi twong tac tot khi lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép, giai quyét
van dé va thich ing voi thay doi.

Trong cubn “Phat trién ngudn nhan lyc dap Gmg yéu cau cong nghiép hoa, hién
dai héa va hoi nhap qubc t&”, Vit Van Phuc va Nguyén Duy Hung (2012) d3 hé thong
hoa mot s6 khai niém co ban lién quan dén nhan lyc va nguén nhan lyc, ddng thoi phan
tich dic diém ciia ngudn nhan lyc Viét Nam. Tac pham ciing chi ra nhitng van dé trong
yéu can giai quyét dé phat trién ngudn nhan lyc pht hop véi yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap qudc té. Pay la cong trinh c6 gia tri tham khao ca vé mat nghién
ctru 1y luan 1an dinh hudng thyc tién trong qua trinh hoach dinh chinh sach phat trién
nhan lyc qubc gia.

Cung nam, Ta Ngoc Tan xuét ban cudn “Phat trién gido duc va dao tao nguSn
nhan lyc, nhan tai — Mot s6 kinh nghiém cua thé gigi”. Cong trinh nay tap trung phan
tich sdu sic cac van d¢ lién quan dén ngudn nhan luc va nhan tai, dong thoi nghién ctru
kinh nghiém phat trién gido duc — dao tao ctia nhiu qudc gia. Tir d6, tac gia rat ra nhitng
bai hoc ¢6 ¥ nghia thiét thuc dbi véi Vit Nam trong tién trinh d6i méi cin ban va toan
dién gido duc — dao tao, nham x4y dung va phat trién ngudn nhan luc, nhan tai dap tng

yéu cau phat trién kinh té — xa hoi trong bdi canh hdi nhap quc té.
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Puong Vinh Suong (2012) trong cong trinh “Gido duc — dio tao v6i phat trién
ngudn nhan luc phuc vu si nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa” da phan tich vai tro
cua nguén nhan lyc chit lugng cao, danh gia thuc trang va so sanh vai cac nude trong
khu vye, tir d6 dé xuét giai phap gido duc — ddo tao dé nang cao chat luong nhan luc
phuc vu cong nghiép hoa, hién dai hoa.
1.2.2.3. Cdc céng trinh nghién cieu vé chat lwong nguon nhan lic qua dao tao nghé

Trong nghién ctru ndm 2012, Vi Thi Héng Minh da phan tich chit lvong ngudn
nhan luc thong qua dao tao nghé va nhan manh giai phéap ting cudng gin két giira co s
dao tao v6i doanh nghiép. Theo tac gia, sy phdi hop nay 1a chién luoc quan trong nhim
nang cao hiéu qua gido duc nghé nghiép, cai thién ning suét lao dong va ting cuong
nang lyc canh tranh ciia Viét Nam trén thi truong qubc té. Cong trinh d dua ra nhiing
danh gia tong quan vé thyc trang chat lugng nhan lyc qua dio tao nghé, dong thoi 1am
1d vai tro ctia doanh nghiép trong viéc thiic ddy phat trién gido duc nghé nghiép. Trén
co s& do, tac gia dé xuat cac giai phap cu thé dé ciing ¢ va mo rong sy hop tac giita nha
truong va doanh nghiép.

Trong luan 4n (2014), Nguyén My Loan da nghién ctru van dé quan 1y phat trién
d6i ngil giang vién tai cac truong cao ding nghé ¢ ving Pong bang song Ctru Long. Cong
trinh phan tich dudi goc do quan 1y nha nudc, tap trung vao ba khia canh: s6 lugng, chét
luong va co cau doi ngil giang vién. Tac gia da khao sat thuc trang phat trién mang lui
cac truong cao dang nghé trong khu vire, qua d6 chi ra tinh cip thiét cta viée xay dung
va quan 1y doi ngii giang vién phii hop voi yéu cau phat trién kinh té — xa hoi ctia viing.
Luan 4n dong thoi dé xuit dinh hudng va giai phap nhim nang cao chét luong doi ngi
giang vién, dap ung nhu cu dao tao nhan lyc cho khu vuc Pong bang song Ciru Long.

Nghién ctru ciia Cao Vin Sam (2015) tap trung vao viée xdy dung va phat trién
d6i ngii gido vién day nghé. Tac gia nhdn manh rang gido vién giang day cac nghé trong
diém khu vuc va quéc té can duoc dio tao, boi dudng dat chuan vé ki nang nghé, ning
luc su pham va ngoai ngit theo chuong trinh ctia cac qudc gia tién tién. Dbi voi gido
vién giang day cac nghé trong diém qudc té, yéu cau dat ra la phai dat chuan quéc gia
vé trinh d9, k¥ nang nghé va nghiép vu su pham. Ngoai ra, nhitng nguoi tham gia giang
day nghé cho lao dong ndng thon ciing can duge bdi dudng vé cong nghé méi, k§ nang

giang day va cac nang luc b tro khac.
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1.2.2.4. Cdc céng trinh nghién civu vé cdc nhan to anh huwéng dén chat lwong nguon
nhan lyc noi chung va giao duc noi riéng

Nguyén Thi Hong Cam (2013) d3 xay dung hé thong tiéu chi danh gia chét luong
nhan luc theo ba nhom: tri luc (kién thirc, trinh d6 chuyén moén, k¥ ning, thim nién
nghé), thé luc (thé chat, sirc khoe) va tam luc (thai do, tAm 1y, kha ning chiu 4p luc).
Nghién ctru cling dé xuat mo hinh cic nhan té anh huéng gom: dao tao — bdi dudng,
diéu kién 1am viéc, danh gia nhan luc, tuyén chon va thu lao lao dong.

Nghién ciru cia Nguyén Thuy Linh (2014) x4c dinh cac yéu t6 anh huéng dén
chét lvong nhén luc bao gdm: dic diém ca nhan (gidi tinh, do tudi, thé chit), moi trudng
va diéu kién dao tao, chinh sach thu hat va str dung nhan luc, mirc d6 dai ngd vat chat
va tinh than, ciing co hoi phat trién nghé nghiép.

Nguyén Thanh Vii (2015) tap trung vio cic yéu td bén trong tac dong dén chat
luong nhan luc, bao gdm: tuyén dung, dao tao va phat trién nghé nghiép, phan tich —
danh gia cong viéc, mdi truong va quan hé lao dong, ciing vdi ché do luong, thuong va
phuc loi.

Vii Thi Ha (2016) chira réng chét luong nhan luc chiu tdc dong tir diéu kién 1am
viéc, chinh sach thu lao va dong luc, quy trinh tuyén dung va bé tri nhan luc, cling nhu
hoat dong dao tao.

Pham Thi Hién (2018) phan tich ndm nhén t6 anh hudng chinh, gém: tuyén dung,
st dung lao dong, ché d6 tién lvong — thuong, chinh sach quan ly va hoat dong dao tao,
bdi dudng.

Theo nghién ctru ciia Ha Son Tung va cong su (2020), ba yéu td bén ngoai c6
anh huong tryc tiép dén chat luong ngudn nhan lyc gom: qué trinh hoi nhap qubc té,
chinh sach phat trién nhan lyc va nhu cau cia thi truong lao dong.

Mot sb tac gia dua ra cac yéu td cu thé anh huong dén CLNN vira nhdn manh
mot so giai phap:

Trinh Thi Thay Ha (2018) nhan manh ré“mg cac hoat dong tuyén dung, dao tao,
chiam soc va bao vé strc khoe nguoi lao dong 1a nhing nhan t6 quan trong quyét dinh
chét lwong nhan luc. Tuyén dung hiéu qua giup t6 chirc Iya chon dugc nhitng c4 nhan
c6 niang lyc va pham chét dao dirc tot; trong khi dao tao dong vai tro trang bi va rén

luyén k¥ niang can thiét dé nguoi lao dong thyc hién nhiém vy mot cach hiéu qua.
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Theo Van Nhi (2018), cong tac tuyén dung ¢ tic dong manh mé dén chat luong
nhan luc. Néu quy trinh tuyén dung duoc thuc hi¢n khoa hoc, c6 muc tiéu ro rang va
linh hoat theo su bién doi ctia nén kinh té, t6 chirc s& co doi ngii nhan lyc chét lugng.
Nguoc lai, tuyén dung thiéu chuin muc va cirng nhéc s& 1am suy giam chét luong nhan
luc, anh hudéng dén 1oi thé canh tranh.

Tran Vo Hoai Huong (2012) cho rang dé nang cao chat lwong nhan lyc trong dai
han can cht trong hoan thi€n by may quan tri nhan luc, cai tién quy trinh hoach dinh va
tuyén dung, dong thoi cai thién moi truong 1am viée va ché do dai ngo.

Trong bdi canh chuyén dbi sb, nghién ctru cia Tran Hai Long (2023) cho thay co
6 nhén t6 anh huong dén chat lugng nguén nhan luc, bao gém chinh sach nha nudc,
trinh d6 nang lyc cua lanh dao, chinh sach quan tri nguff)n nhan luc, chinh sach tuyén
dung, ché do khen thuong, ky luat, méi trudng 1am viée va vin héa ctia doanh nghiép.

Pham va cong sy (2023) nghién ciru vé ngudn nhén lyuc trong cac co sé gido duc
dai hoc, va dé xuat rang van ho4 chia sé tri thirc va qua trinh chia sé tri thic 1a yéu t6
quan trong trong viéc thuc day hanh vi chia sé tri thirc, gdp phan ning cao niang luc va
chat luong ngudn nhéan luc cia doi ngil giang vién va nang cao két qua hoat dong cia
nha truong.

Bang 1.3. Hé thong hoa nhirng yéu t6 tic dong dén chat lwong

nguon nhan luc trong to chirc va tai cac co sé gido duc

A K Tac oia
Yeéu to ac gla

Moi truong lam viéc Beer va cong su, (1984); Chimanikire va cOng su,
(2007); Mehboob, Azhar, va Bhutto (2010); Saba
(2011); Waheed va Tan Teck Hong (2011); Tran V&
Hoai Huong (2012); Nguyén Thi Hong Cam (2013);
Nguyén Thanh Vii (2015); Vii Thi Ha (2016), Tran
Hai Long (2023)

Chinh sach dao tao va phat | Shields va Ward (2001); Lumley, Coetzee,
trién Tladinyane va Ferreira (2011); Nguyén Thuy Linh
(2014); Nguyén thanh Vii (2015); Vii Thi Ha (2016);
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Tac gia

Trinh Thi Thuy Ha (2018); Pham Thi Hién (2018);
Ha Son Tung va cong sy (2020); Farisi (2021)

Luong, chinh sach khen thuong
va khuyén khich nguoi lao

dong

Beer va cong su, (1984); Akram (2010); Kabir va
Parvin (2011); Duong Thi Bao Anh (2015), Tran Hai
Long (2023)

Tuyén dung lao dong

Tran V& Hoai Huong (2012); Nguyén Thuy Linh
(2014); Nguyén Thanh Vi (2015); Vii Thi Ha
(2016); Pham Thi Hién (2018); Trinh Thi Thay Ha
(2018); Véan Nhi (2018), Tran Hai Long (2023)

Moi quan h¢ gitra nhan vién va

quan ly

Eisenberger, Vandenberghe,
Sucharski& Rhoades (2002); Farisi (2021), Mumtaz

va cdng sy (2025), Sharif va cong su (2025)

Stinglhamber,

Moi quan hé gifra cdc nhan vién

Mapesela va Hay (2006) ; Saint (2009); Adekola
(2012), Mumtaz va cong su (2025)

Thdéa man trong cong viéc

Weiss (2002); Robbins (2005); Chimanikire,
Mutandwa, Gadzirayi, Muzondo, va Mutandwa

(2007); Toker (2011)

Pong luc trong cong viéc

Barton (2002)

Co ché, chinh sich cia Nha

nudc

Téng Thi Hanh (2018); Nguyén B4 Duy va Truong
Thi Lan Anh (2021)

Hoi nhap qudc té

Téng Thi Hanh (2018); Nguyén B4 Duy va Truong
Thi Lan Anh (2021)

Vin hoa chia sé tri thirc trong t6

chirc

Pham va cdng su (2023), Budur va cong sy (2024)

(Nguon: tac gia tong hop)

1.2.3. Pdnh gid chung vé tinh hinh nghién ciru

Nhiéu cong trinh nghién ctru cua céc hoc gia da tap trung vao van dé chat luong

nguon nhan lyc trong gidao duc. Noi dung khai quat cua cac nghién clru nay nhu sau:

- Phan 16n cac cong trinh tiép can ¢ tam vi mod, phan tich nhiing van dé chung lién
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quan dén nguén nhan lyc gido duc, d@)ng thoi 1am rd mét sb khia canh cua viéc nang cao
chét luong nhan luc, trong d6 hoat dong dao tao dugc xem la trong tdm va dugc nghién
ctru sdu nhat. Mot s6 nghién ctru khéc tap trung vao ngudn nhan luc gido duc & pham vi
cac nudc, cua Viét Nam, cu thé trong cac trudng dai hoc va cao dang ¢ timg ving, dia
phuong. Cac nghién ciru ndy dit ngudn nhan luc gido duc trong mdi quan hé véi sy phat
trién cua nganh, Iinh vuc cu thé hodc vai toan bo nén kinh té trong bdi canh hoi nhap
quéc té.

- Pbi v6i linh vuc gido duc néi chung da sd cac nghién ciru déu lién quan dén
van dé nhu: phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao, cac chinh sach trong gido duc va
dao tao, quan 1y ngudn nhén lyc noéi chung. ..

- Céc cong trinh nghién ctru di tiép can mot cach hé théng nhitng van dé 1y luan
nén tang, 1am rd ¥ nghia va tim quan trong mang tinh quyét dinh cua nhan lyc trong
gido duc. Noi dung nghién ciru tip trung vao viéc phat trién va nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc gido dyc trong tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quoc
té. Trong d6, doi ngii giang vién duoc xem 1a yéu tb then chdt, giit vai trd quyét dinh
dbi vé6i chat luong dao tao va su phat trién clia cac co sO gido duc dai hoc.

- Cac tac gia trong nude déu théng nhat ring chét luong ngudn nhan luc gido duc
c6 anh hudng truc tiép va quyét dinh dén chat luong gido duc néi chung. Pay dugc coi
1a chia khoa dé chinh phuc nhirng thanh tyu khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé, déng thoi
1a giai phap mang tinh dot pha nhdm ngin chin nguy co tut hiu, gop phan thyc hién
thanh cong cac muc tiéu chién lugc vé phat trién kinh té — x3 hoi va hoi nhap quéc té.

- Qua téng hop van dé nghién ciru vé ngudn nhan lyc trong linh vuc gido duc
nghé nghiép c6 thé thay rang cac dé tai chii yéu 1a: (i) cac bao cao chung vé ngudn nhan
luc trong gido duc nghé nghiép ctia OECD; (ii) mot sé nghién ctru vé cc k¥ ning cua
nguodn nhan lyc nhu k¥ niang k¥ thuat, k¥ nang st dung cong nghé thong tin va truyén
thong; (iii) van dé vé viéc d6i moi cong tac quan 1y ngudn nhan lyc ddi véi gido vién
day nghé; (iv) mét s6 nghién ctru vé cac giai phap nhu: gido duc gido vién, ting cuong
hop tac véi doanh nghiép. ..

1.2.4. Nhin dign khodng trong nghién ciru
Qua tong hop van dé nghién ctru vé ngudn nhan lyc trong linh vuc gido duc nghé

nghiép c6 thé thiy ring cac nghién ctru trude day chu yéu 1a: (i) cac bao cao chung vé
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ngudn nhan lyc trong gido duc nghé nghiép ctia OECD; (ii) mot s6 nghién ctru vé cac
k¥ ning ctia ngudn nhan lyc nhu k¥ ning k¥ thuat, k§ ning st dung cong nghé thong
tin va truyén thong; (iii) van dé vé viéc doi méi cong tac quan Iy ngudn nhan lyc ddi voi
gido vién day nghé; (iv) mot sé nghién ctru vé cac giai phap nhu: gido duc gido vién,
ting cuong hop tac v6i doanh nghiép... Vi viy, cac khoang trong sau can duoc thuc
hién:

Mot 1a: cac nghién ctru trude day chua cho thiy dugc thang do nao phi hgp nham
do luong chat lwong ngudn nhan lyc tai cic trudng cao ding tai Viét Nam. Tong hop
nhirng nghién ctru vé céc tiéu chi danh gia chat luong NNL, theo tac gia, trong bdi canh
cac trudng cao dang tai Viét Nam ngdy cang chu dong hon, xu thé ti chi tai chinh va
tinh canh tranh, ning dong cua cac truong dang dan tang 1én doi hoi can bo giang vién
tai cac truong cao dang can thé hién dugc cac nang lyc thich ung/ing bién, ning luc
chuyén mon (kha nang tri thuc) va chia sé tri thire, va dac biét 1a thai do tich cyc/cam
két v6i to chirc ctia minh (phan quan trong cta tam luc). Vi vay, chét lugng ngudn nhan
luc tai cac trudng cao dang trong ludn an nay duoc gidi han théng qua cac ning luc va
thai do néu trén.

Hai 1a: chua c6 céc cong trinh nghién ctru dé do ludng, danh gia thuc trang chét
lugng ngudn nhan e tai cac trudng cao dang tai Viét Nam noi chung va khu vigc Nam
Trung B0 néi riéng, tir d6 lam co s& cho viéc hoach dinh cac giai phap.

Ba la: linh vuc nghién ctru di sdu vao cac yéu té anh hudng dén chit lwong ngudn
nhan lyc ¢ khéi truong cao déng van con bo ngo. Pic biét, chua co cac nghién ctru dé
giai thich co ché tac dong ctia cac chinh sach nhan su n6i chung dén viéc nang cao chat

lugng ngudn nhan luc tai cac trudng cao dang.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 da thng hoa toan dién cac quan diém hoc thuat da chiéu vé ngudn
nhan Iyc (NNL), tir cach tiép can truyén thong (Tri luc, Thé lyc, Tam luc) dén cac ly
thuyét hién dai v& von con ngudi va vén xi hoi. Ludn 4n dd chuyén giao thanh cong
khung 1y thuyét chung vao bdi canh dic thu cia cac trudng cao dang (GDNN) trong
nuée, tir d6 thiét 1ap mot khung 1y thuyét dé xuit vé chit luong ngudn nhan luc
(CLNNL) cua riéng d¢é tai. Khung nay khong chi ké thira cac tiéu chuan quéc té (Chau
Au, ASEAN) ma con tip trung vao 04 ning luc va thai d6 cbt 15i phu hop véi xu thé ti
chu va hoi nhap: Nang luc chuyén mon va chia sé tri thire, Nang lyc thich ing/ing bién,
Ning luc d6i méi sang tao, va Thai do tich cuc/Cam két véi to chire (Tam lyc). Pong
thoi, thong qua viéc tong quan nghién ctru, luan 4n da 1am rd ba khoang trong chinh:
thiéu ving mot thang do CLNNL phu hop v6i bdi canh ty chi; chua ¢6 nghién ciru thyc
ching vé thuc trang tai khu vuc Nam Trung B§ va chua c¢6 cong trinh nao di sau vao
giai thich co ché tac dong cu thé cua cac chinh sach quan tri ngudn nhan luc 1én 04 ning
Iuc cot 161 nay cua giang vién. Nhing noi dung duoc hé thong hoa trong Chuong 1 1a
tién dé virng chéc cho viéc xay dung mo hinh nghién ctru thuc ching, phat trién cac gia

thuyét va xac dinh phuong phap nghién ctru chi tiét trong Chuong 2.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CU'U, GIA THUYET
VA MO HINH NGHIEN CcUU

2.1. Phwong phap nghién ciru
2.1.1. Quy trinh nghién curu

Xac dinh muc tiéu
nghién ctru

Phong van dinh tinh Mo hinh nghién ctru
| Béang hoi dy thao
Diéu chinh
| Khao sat thir

Khao sat chinh thirc

Thu thap thong tin

e >

So @6 2.1. Quy trinh nghién ciru
2.1.1.1. Nghién cvuu dinh tinh

X 1i thong tin

Muc tiéu: Muyc tiéu ctia giai doan nghién ctru dinh tinh 12 nham hoan thién mé
hinh nghién ctru, diéu chinh cac thang do, xdy dung bang hoi phu hop véi diéu kién,
ngdn ngit cua Viét Nam. Pay 13 co so va tién dé cho giai doan nghién ctru dinh luong.

Phuong phap: Ngoai viéc tham khao cac thang do trudc day, tac gia tién hanh
phong van sau mot sé chuyén gia, dé hinh thanh va khing dinh dugc nhiing yéu té cu
thé lién quan dén chat lugng ngudn nhan luc cua giang vién nghé va diéu chinh cac yéu
t6 tac dong dén chat lugng ngudn nhan lyc cua giang vién nghé cho phu hgp hon véi
bdi canh Viét Nam hién nay.
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Poi twong: phong van 9 chuyén gia tai cac trudng cao dang dé xac nhan cac yéu
t6 chinh dung dé do luong chét lwong ngudn nhan luc bao gdm: Hiéu trudng, Pho hiéu
truong.

Két qua phong van s& dugc tong hop va phén tich dé diéu chinh thang do trudc
khi chuyén sang giai doan dinh luong.

Két cdu cua bang cau hoi phong van chuyén sau duoc thé hién trong phu lyc 1.
2.1.1.2. Nghién cuu dinh luong

Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién ngay khi bang cau hoi da duoc diéu chinh
tur giai doan nghién ctru dinh tinh.

Muc tiéu: Kiém dinh céc gia thuyét da dé xuét trong mé hinh nghién ctru va do ludng
thuc trang CLNNL tai cac Truong Cao déng khu vuc Nam Trung Bo.

Péi tuong: Giang vién co hitu dang cong tac tai cac Truong Cao dang thudc khu
vuc Nam Trung B9 trong giai doan nghién ctru 2019-2023. Tiéu chi chon mau 1a giang
vién c6 thoi gian cong tac t6i thicu 01 nam.

Trong phan phu luc 2 va phu luc 3 m6 ta ndi dung khao sat va phong van can bo
quan ly va gidng vién.

2.1.2. Phuwong phdp thu thdp thong tin

- Dix liéu th cap: Dir liéu thi cap duoc thu thap thong qua cac s6 lidu thong ké, va
nhirng tai liéu lién quan ciia cac Truong Cao dang khu vuc Nam Trung B.

- Dir liéu so cép: Dir liéu so cép dugc thu thap tir viéc khéao sat béng bang hoi doi
v6i can bo va giang vién tai cac Truong Cao dang khu vuc Nam Trung Bo.

Céu tric bang hoi duoc chia 1am 2 phan:

- Phan 1: Giéi thiéu muc dich cua viée khao sat, thong tin ca nhan cua ddi tuong
can khao sat.

- Phan ndi dung chinh: Cac cau hoi dugc sip xép theo muc tiéu nghién ctru, sir
dung thang do Likert v&i 5 mirc d6 danh gia tir 1 dén 5.
2.1.3. Phwong phdp chon mdu va xdc dinh quy mé méu

Phuong phép khao sat dugc str dung dé thu thap dit liéu tir can b giang vién tai
cac Trudong Cao dang khu vuec Nam Trung Bo. Ngudi tham gia tra 101 can c¢6 trén mot
nam kinh nghiém lam viéc tai cac truong cao dang hién tai dé c6 thé nam bat duoc va

hiéu 10 cac chinh sach nang cao chat luong nguén nhan lyc tai té6 chirc minh. B¢ tranh
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hiéu nham, bang ciu hoéi s& duoc dich tir tiéng Anh sang Tiéng Viét sir dung phuong
phap dich nguoc véi sy hd tro cua ba chuyén gia vé ngdn ngi.

C6 thé sir dung phuong phap xac suat dé Iya chon ¢& miu nghién ciru. Tuy nhién,
hién tai, do chua c6 s6 liéu chi tiét vé tong thé mau nén nghién ctru sir dung phuong
phap lua chon gié trj ¢d mau theo kinh nghiém:

- Theo kinh nghiém cua Hair va cong sy (2010), ¢& mau téi thiéu phai gap 5 lan
va t6t nhat 1a 10 1an s tiéu chi thang do dinh luong trong nghién ciru. Dya trén qué
trinh nghién ctru Iy thuyét va dinh tinh thang do, tac gia xac dinh c6 38 bién dinh luong
d6i v6i giang vién, do vay ¢ mau tdi thiéu can thiét nén thuc hién 1a 190. C6 26 bién
dinh luong d6i véi can bo quan 1y, nén ¢& mau t6i thiéu can thiét nén thyc hién 14 130.

- Theo Tabachnick va Fidell (2001) va Kline (2011), ¢& mau tdi thiéu cho viéc
thuc hién cac nghién ctru dya trén phan tich moé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM-
Structural Equation Modelling) 1a 200.

C6 thé thay, mdi phuong phap déu cho mot gia tri ¢c& mau nhat dinh, nghién ctru
nay dé xuét gia tri ¢& mau cho nghién ctru 1a 200. Do diéu kién vé thoi gian va tinh chét
cong viéce, tac gia lra chon phuong phap chon mau phi xac suit v6i ki thuat 14y mau thuan
tién dé thu thap s6 liéu. Tuy nhién, dé dam bao tinh dai dién, mau duoc chon bao g@)m co
du dai dién vé nganh nghé dao tao, loai hinh trudng ¢ cac tinh/thanh khu viec Nam Trung
Bo ¢6 xem xét dén diéu kién va kha ning cia tac gia dé vira dam bao khach quan, chinh
xac nhung ciing thuén tién cho ngudi nghién ctru. Tac gia tiép can cac trudng cao ding
khu vyre Nam Trung B, xin y kién Ban giam hiéu va xin phép nha trudng thuc hién khao
sat vdi can b giang vién cua truong.

2.1.4. Phuwong phap xuv ly va phdn tich dii liéu
2.1.4.1. Lam sach dir liéu va kiém dinh phdn phéi chuan

Dit liéu sau khi duoc kiém tra va chon loc dap ung yéu cau phan tich cia mé6 hinh
thi tiép tuc dugc thuc hién mi hoéa va nhap dir liéu trén phdn mém SPSS 28.0. Pé tim
kiém mot sb céc sai sot co thé co trong qua trinh nhép dir li¢u, tac gia thyc hi€én mot sb
thao tac nhu tim kiém, bang tan so, bang chéo,...

Do 16ch Skewness (biéu thi d6 1éch trai hodc do 1éch phai ctia phan phbi dit liu
s0 vOi phan phéi chuén) va d6 nhon Kurtosis (biéu thi d0 nhon cua phan phéi dir liéu so
v6i phan phdi chuan) 14 hai hé s6 dugc sir dung phd bién dé danh gia dir liéu dat phan

phéi chuan hay khong trudc khi thuc hién cac budc trong phén tich dir liéu. Dé dam bao
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cac bién dat gan v6i phan phdi chuan, theo Kline (2011), gia tri tuyét ddi ctia Skewness
khéng vuot qua 3 va gia tri tuyét d6i cua Kurtosis khong duoc vuot qua 10.
2.1.4.2. Thong ké mé ta

Nghién ctru st dung céc théng ké tan sd, tAn sut, gia tri trung binh va d¢ 1éch
chuén dé phan tich danh gia cac dir liéu thir cip va danh gid cta can bo quan 1y ddi véi
giang vién nghé vé cac yéu to duoc thyc hién trong khao sat dir lidu so cap.
2.1.4.3. Kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s Alpha

Trong viéc thuc hién nghién ctru dinh lugng, viéc do luong cac nhan t6 o tinh khai
quat, triru tugng va pham vi rong la mot qua trinh phirc tap, do1 héi phai st dung cac thang
do chi tiét hon nham phan anh day du ban chét ctia cac khai niém nghién ctru. Do d6, thay
vi do ludng truc tiép cac nhan t6 tong quat, cac nghién ctru thudng tién hanh do luong
thong qua hé thong cac bién quan sat dai dién. Cu thé, khi xay dung bang cau hoi khao
sat, cac bién quan sat nhu x1, x2, x3, x4, x5,... dugc thiét ké nhu nhiing thanh phén cAu
thanh cua nhan t6 A, qua d6 cho phép do ludng gian tiép va suy luan dic diém cia nhan
td nay. Tuy nhién, khong phai tat ca cac bién quan sat x1, x2, x3, x4, x5,... dugc dé xuét
déu dam bao phan anh day du va chinh x4c ndi ham va ban chét ctia nhan t6 nghién ctru.
Mot s6 bién c6 thé khong phit hop hodc khong c6 kha niang dai dién tét cho khai niém can
do luong. Vi thé, viéc kiém dinh do tin cdy cua thang do 1a can thiét nham sang loc cac
bién quan sat khong dat yéu cau trudc khi tién hanh cac phan tich tiép theo. Do tin cay
cua thang do duogc hiéu 12 mirc dd nhit quan ndi tai cla cac bién quan sat trong viéc do
ludng cung mot khai niém, qua d6 han ché sai s6 do ludng va dam bao tinh chinh xac cta
két qua nghién ctru (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Trong luan an
nay, hé s6 Cronbach’s Alpha dugc str dung dé danh gia do tin cdy cua thang do ddi véi
tirng khai niém nghién ctru. Hé ) nay la mot phép kiém dinh théng ké vé muc do chat
ch& ma cac hang muc cau hoi trong thang do twong quan véi nhau. Hé sé nay sé& cho biét
céc do luong c6 lién két voi nhau hay khong.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), nhiéu nha nghién ctru
dong y rang khi hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do dugc danh gi4 1a
t6t, he s6 tir 0,7 dén 0,8 1a sir dung duoc, va hé s tir 0,6 tro 1én 1 ¢6 thé sir dung trong
truong hop khai niém nghién ctru 1a méi hodc duge xem 13 méi trong bdi canh nghién

ciru moi.
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2.1.4.4. Phan tich nhan t6 kham phé (EFA)

Theo Hair va cong sy (2014), phan tich nhan t6 kham phé 1a k¥ thuat duoc sir
dung nham thu nho va tom tit cac dir liéu trong nghién ctru. O cac nghién ciru, dit liéu
c6 thé thu thap duogc tor mot ) lugng bién kha 16n va hau hét cac bién nay co lién hé voi
nhau va vi thé, sb luong cua chung phai duoc giam bét xudng dén mot sé luong ma
chung ta ¢ thé str dung dugc. Phuong phap ndy rat c6 ich cho viée xac dinh cac tap hop
bién can thiét cho van dé nghién ctru va duoc sir dung dé tim mdi quan hé giira cc bién
v61 nhau.

Trong phén tich nhan t6 kham pha, tri s6 KMO (Kaiser-Meyer - Olkin) 1a chi s6
ding dé xem xét su thich hop ctia phan tich nhén to. Tri s6 nay phai c6 gia tri trong khoang
tir 0,5 dén 1 thi phan tich nay 1a thich hop, con néu nhu tri s6 nay nho hon 0,5 thi phan
tich nhan t6 c6 kha nang khong thich hop véi cac dit liéu.

Ngoai ra, phan tich nhin té con dya vao Eigenvalue dé xac dinh s6 luong nhan
t6. Chi nhitng nhan t6 c6 tri s6 Eigenvalue > 1 thi méi duoc giir lai trong mo hinh. Pai
lugng eigenvalue dai dién cho lugng bién thién duoc giai thich bo1 nhan td. Nhiing
nhan t6 ¢ eigenvalue < 1 s& khong c6 tac dung dong gdp vao su giai thich mot bién
gbc.

- Téng phuong sai trich (Total Variance Explained) > 50% cho thiy mé hinh EFA
duogc xem la phu hop.

- Hé sb tai nhan t (Factor Loading) hay con goi 13 trong s nhan t6 biéu thi mbi
quan hé twong quan giita bién quan sat v6i nhan t6. Hé s6 tai nhan td cang cao, nghia 1a
tuong quan giira bién quan sat d6 véi nhan té cang 16n va nguoc lai.

Theo Hair va cong su (2014) thi hé s tai phan nhém nhu sau:

« Hé s tai & muc > 0,3: Diéu kién tdi thiéu dé bién quan sat dugc gitr lai.

« Hé s6 tai & mic > 0,5: Bién quan sat c¢6 ¥ nghia thong ké binh thudng.

« Hé s6 tai & muc > 0,7: Bién quan sat c6 y nghia thong ké tt.

- Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé xem xét cac bién quan
sat trong nhan t6 c6 tuong quan v6i nhau hay khong. Kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thong ké (sig. Bartlett’s Test < 0,05), chtrng to cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau
trong nhan t6.

Mot phan quan trong trong bang két qua phan tich nhan t6 13 ma trin xoay nhan
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t6 (Pattern matrix). Ma trn nhén té chtra cac hé sb biéu dién cac bién chuin hoa bang
céc nhan t6 (mdi bién 1a mot da thirc cta cac nhan t6). Nhitng hé s6 tai nhan té (factor
loading) biéu dién twong quan giita cic bién va cac nhan t6. Hé s6 ny cho biét nhan t6
va bién c6 lién quan chit ché véi nhau.

2.1.4.5. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Phén tich nhéan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis) 1a mot trong cac k¥
thuat phan tich ctia mo hinh cau tric tuyén tinh SEM. CFA s& gitp ta kiém dinh céc bién
quan sat dai dién cho céc nhan t6 tot dén muc d6 nao. CFA thuong duoc thuc hién sau
khi d3 phan tich nhan t6 kham ph4 EFA vi n6 dwa trén viéc cac bién di sang loc so qua.
Céc chi s6 dé do luong mirc do phu hop khi phan tich CFA nhu sau.

Ty s6 Chi-Square/bac tu do df 13 chi s6 ding dé do mirc d6 phu hgp mot cach chi
tiét hon ctia ca mé hinh. Mot s tac gia dé nghi 1 < x2/df < 3 (Hair va cong su, 2010);
va dé nghi y2 cang nho cang tot va cho rang y2/df < 3. Ngoai ra, trong mot sb nghién
ctru thyc té ngudi ta phan biét ra 2 trudng hop 2/df < 5 voi mau N > 200 va y2/df < 3
khi ¢& mau N < 200 thi mé hinh duoc xem 13 phu hop tét (Kline, 2011).

Mot s6 chi tiéu khac nhu chi s6 phi hop (GFI- Goodness of Fit Index), chi s6
Tucker- Lewis (TLI- Tucker- Lewis Index), chi s6 thich hop so sanh (CFI- Comparative
Fit Index),... c6 gia tr1 > 0,8 dugc xem la md hinh chép nhan duoc va >0,9 thi duoc xem
1a phu hop tét. Theo Kline (2011) thi néu céc gia tri ndy gan bang 1, ta n6i mé hinh Ia
hoan hao.

Chi s6 xem xét gid tri sai s6 ctia mo hinh (RMSEA- Root Mean Square Errors of
Approximation) 1a mot chi ti€u quan trong, né xac dinh mirc d§ phu hgp ctia moé hinh so
v6i tong thé. Kline (2011) cho ring RMSEA<0,08 duoc xem 1a tét.

Phuong phap CFA duoc str dung dé khang dinh lai tinh don bién, da bién, gia tri
hoi tu va phan biét cuia thang do danh gia.

D0 tin cay, gid tr1 hoi tu va phan biét ctia thang do dugc danh gia thong qua:

(a) Hé sb tin cdy tong hop (Composite reliability)

(b) Tong phuong sai trich (Variance extracted)

(c) Hé s6 Cronbach’s Alpha

(d) Gia tri hoi tu (Convergent validity)

(e) Gia tri phan bi¢t (Discriminant validity)

Su tin cay va tinh hdi tu trong phan tich CFA
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Thong thuong, dé tinh do tin cay thi chi can dung chi s6 Cronbach's Alpha. Tuy
nhién, ¢6 thém mot khai niém nira dé khéng dinh d6 tin cay cua thang do, do la khai
niém Do tin cay tong hgp (Composite Reliability) — hay viét tat 1a CR.

Do tin cdy tong hop CR pc va phuong sai trich AVE (Fornell & Larcker 1981)

pve dugc tinh theo cong thirc:

—_ 1=] 7o —_— i=l
pc - P . i IO\'C I ) S
AN -4 NN (-4

— d— v

i=] i=1 i=l i=1

[4-

Trong d6: Ai La trong s6 chuin hoa bién thir i
1-A 2 La phuong sai sai s6 do luong bién quan sat thir i
P La sb quan sat thang do
2.1.4.6. M6 hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)

Khi mdi quan hé trong mé hinh nhan qua 13 phtc tap, qua nhiéu bude khac nhau
thi mé hinh cau tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) 1a mé hinh hop 1y
dé phan tich cac mdi quan hé trong mé hinh (Kline, 2011).

Mo hinh SEM phdi hop dugc tat ca cac ki thuat nhu hdi quy da bién, phan tich
nhan t6 va phéan tich mdi quan hé twong hd (gitra cac phan tir trong mé hinh cau tric tuyén
tinh) dé cho phép chiing ta kiém tra méi quan hé phirc hop trong mé hinh. Khac véi nhiing
k¥ thuat thong ké khac chi cho phép nha nghién ctru udc lugng mdi quan hé riéng 1é cua
timg cp nhan tb trong mo hinh ¢6 dién (m6 hinh do ludng), mé hinh SEM cho phép udc
luong dong thoi cac phan tir trong tong thé mé hinh, udc lugng mdi quan hé nhan qua
giita cac khai niém tiém an (Latent Constructs) qua cac chi s6 két hop ca do luong va cu
tric cia md hinh 1y thuyét, do cac mdi quan hé 6n dinh (recursive) va khong 6n dinh (non-
recursive), do cac anh hudng truc tiép cling nhu gian tiép, ké ca sai s6 do va twong quan
phﬁn du. Vi vay, trong luan an nay, véi mo hinh dé xuat duoc trinh bay & muc 2.2, luan
an sir dung mo hinh SEM dé phan tich cac mbi quan hé trong mo hinh, bao gdbm ca moi
quan hé truc tiép va gian tiép, trung gian.

2.2. Ly thuyét nén tang cho dé xuit mé hinh va gia thuyét nghién ciru
2.2.1. Ly thuyét SOR (Stimulus-Organism-Response)
Dé hiéu qua trinh anh hudng chit lvgng ngudn nhan lyc tai cac trudng cao ding,

nghién ciru nay sir dung 1y thuyét SOR dugc dé xuat boi Mehrabian va Russell (1974).
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SOR m0 ta su lién két gitra tac nhan kich thich (Stimulus), qua trinh, co ché hay két qua
cam xuc (Organism) va cudi cung tac dong dén cac phan tng hanh vi cua con ngudi
(Response). Ngoai ra, 1y thuyét SOR ciing dé xuat rang cic trai nghiém vé mit nhin
thire, thai d6 va cam xuc (O) ¢ thé dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira tac
nhan kich thich (S) va phan rng hanh vi (R) (Mehrabian va Russell, 1974).

Theo 1y thuyét SOR, cac phan tng hanh vi ciia con ngudi bi anh hudng boi sy
nhan thtrc cia ho vé cac chinh sach cia td chirc nhu méi truong lam viéc, van hoa hoc
tap va chia s¢ tri thirc cuia td chuc, chinh sach dao tao va phat trién, chinh sach khen
thudng va khich 18 (sy kich thich) thong qua niém tin, nhan thtrc vé tim quan trong vé
nhiém vu ctia ngudi giang vién (qué trinh/co ché) va phan hoi 13 nd lwc ctia ngudi giang
vién dé nang cao chét luong nhan lyc ctia minh nhu nd luc dé nang cao nang luc, tri
thire va thai do véi to chirc (két qua).

2.2.2. Ly thuyét trao doi xa hoi SET (social exchange theory)

Ly thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1968; Gould-Williams, 2007; Lages va Piercy,
2012; Sierra va McQuitty, 2005; Snape va Redman, 2010) cung cap su hiéu biét vé cach
cac t6 chuc xay dung mdi quan hé 1au dai véi nhan vién cta ho. Nhu Blau (1968) da dé
xuét, cac mdi quan h¢ viéc lam trong mdt cong ty co thé duoc coi 1a su trao d6i xa hoi.
Chat luong trao doi xa hoi dan dén nhiing nghia vu bat thanh van giita cac bén (Blau,
1968). Qua trinh trao d6i xa hoi dugc mot to chirc khoi xudng khi t6 chirc bao hiéu cho
nhan vién riang ho quan tim dén phuc loi va loi ich ca nhan cua nhén vién, dong thoi danh
gia cao sy dong goép cua nhan vién. Néu viée ddi xir hd trg nhu vay duoc thuc hién thi
theo 1y thuyét trao doi xa hoi, nhan vién s& duoc dong vién va dap lai bang nhitng két qua
cong viéc tich cuc (Gould-Williams, 2007). Vi du, chat lugng trao ddi 1anh dao - thanh
vién va hd trg té chirc nhu dao tao, su tham gia cia nhan vién va cac chuong trinh khen
thuong da dugc xac dinh 1a dau vao cho trao d6i xa hoi (Snape va Redman, 2010). Nhiing
yéu t6 dau vao nay c6 thé khién nhan vién cam thay duoc t6 chire hd tro, tir d6 dan dén
cac hinh thirc dap lai c6 thé ¢ nhu cam két ciia nhan vién, long trung thanh va hanh vi
cong dan cua td chirc (Gould-Williams, 2007; Snape va Redman, 2010).

Trong nghién ctru ndy, bang viéc 4p dung 1y thuyét trao doi xa hoi, tac gia lap
luan rang khi t6 chic hay cac trudng cao dang thyc hién tét cac chinh sach ciia to chirc
nhu moi truong lam vi¢e, van hod hoc tap va chia sé tri thuc cia t6 chirc, chinh sach dao

tao va phat trién, chinh sach khen thudng va khich 18 (su kich thich), diéu nay s& khién
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cho nhan vién cam théy tin tudng vao t6 chure cia ho, va ho s& nd luc dé co nhitng dong
gop trd lai d6i voi td chirc ciia minh nhu nd luc ning cao kién thirc, ning luc va thai do
cam két gan bo véi to chc.

Su tich hop 2 Iy thuyét SOR va Iy thuyét trao doi xa héi la can thiét vi: Ly thuyét
SOR c6 thé dua ra mot co ché giai thich chung cho qua trinh kich thich — co ché - phan
mg. Tuy nhién, 1y thuyét SOR khong giai thich duoc mot cach sau sic dugc vi sao va
nhu thé ndo cac chinh sach t6 chirc nhu vin hoa hoc tap va chia sé tri thirc, méi truong
lam viéc va chinh sach khen thudng va khich 1¢ c¢6 thé thuc day nang cao chat lugng
ngué)n nhan luc. Béng viéc van dung thém ly thuyét trao d6i x hoi, luan 4n lam rd hon
co ché nay. Cu thé, khi cac truong cao déng thuc hién tdt cac chinh sach td chirc néu
trén, tao moi truong va diéu kién thuan loi cho giang vién, diéu dé s& gia ting niém tin,
gia ting tinh yéu nghé (nhan thirc nhiém vu) va tir d6 thuc day ho c6 nghia vy dap tra
lai to chirc nhu nd lyc nang cao tri thic, chia sé tri thirc cho dong nghiép va sinh vién,
va gia ting sy cam két gan bo véi t6 chirc minh.

Tom lai, khi dua vao mot mo hinh nghién ctru hai 1y thuyét nay thuong bo trg
cho nhau dé giai thich co ché hinh thanh chét luong NNL.

- SOR déng vai tro "Bo khung": N6 vach ra 16 trinh tir cac yéu to bén ngoai
(Stimulus) tac dong vao tam 1y, co ché (Organism) din dén két qua (Response).

- SET déng vai trd "Pong co™: N6 giai thich tai sao khi cac truong cao dang thuc
hién tot cac chinh sach nhéan su va to chirc sé gia ting niém tin, gia ting tinh yéu nghé
(nhan thirc nhiém vy) va thiic day ho c6 nghia vu dap tra lai cho to chirc.

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru dé xuat

Tong hop tir cac nghién ctru trude ta thdy co rat nhiéu nhan té anh huéng dén
chat lwong NNL trong gido duc noéi chung va tai cac truong cao dang noi riéng. Tuy nhién
viée lra chon cac nhén t6 dé dua vao mo hinh nghién ctru cua luan an s€ dugc can nhic dya
trén co s ly luén, tinh thuc tién va nghién ctru tham do duoc thyc hién tai mat ) truong
cao déng thudc céc tinh, thanh: Pa Ning, Quang Nam, Khanh Hoa, Binh Thuan.

Do d6 nhitng nhan t6 anh hudng dén chat lwong ngudn nhén luc tai cac Truong Cao
déng khu vgc Nam Trung Bo dugc xac dinh gém: Moi truong lam vige, van hod hoc tap va
chia sé tri thirc ctia t6 chire, chinh sach/hé théng khen thudng va khich I¢, niém tin vao to

chirc, va nhn thirc vé tdm quan trong cua nhiém vu. Tat cd nhitng nhén t6 nay phu hop véi
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bdi canh cia cac Truong Cao dang khu vuc Nam Trung B hién nay. Trong nghién ctru
nay, dya trén 1y thuyét nén tang 1a 1y thuyét trao doi xa hoi va Iy thuyét SOR, nghién ctru
nay lap luan ring niém tin vao td chirc va nhan thirc vé tim quan trong ctia nhiém vy déng
vai tro trung gian trong mdi quan hé giita cac chinh sach cua nha truong nhu méi trudng
lam viéc, van hoa hoc tap va chia sé tri thirc cua t6 chuc, chinh sach/hé théng khen thudng
va khich 1& d&n chét luong ngudn nhan lyc. Trong dé:

Niém tin duoc dinh nghia 1a sy tin tuéng ciia mot ngudi vao mot ngudi khac hodc
mot nhom hay mot t6 chirc nao do (Lee va cong su, 2013). Niém tin c6 thé ton tai & nhiéu
cap d6 khac nhau nhu 13 & cap d6 nhém (vi du nhu niém tin gitta cac dong nghiép), & cap
d6 lanh dao (vi du nhu niém tin gitra nhan vién va lanh dao), va & cip do to chirc (vi du nhu
niém tin gitta nhan vién va to chirc), va cap do gitra cac to chc.

Nhan thirc vé tim quan trong cta nhi¢ém vy dé cap dén viéc danh gia rﬁng cong
viéc cia mdt ngudi anh huong dén cong viéc cua nguoi khac va trach nhiém cua mot
nguoi cling s€ anh hudng dén trach nhiém cua nguoi khac (Kim va cong sy, 2018).
Trong nghién ctru nay, nhan thirc vé tam quan trong cua nhiém vu thé hién nhan thirc
chung cua giang vién nghé vé sy dong gop cong viée ctia ho dbi voi sinh vién, dong
nghiép va sy phat trién ctia nha truong.

Céc gia thuyét bao gom:

Moi lién hé giira mdi trrrong 1am viée va niém tin vao td chirc, nhan thirc vé tim
quan trong cia nhiém vu

Méi truong 1am viée trong cac td chirc ndi chung va tai cac truong cao dang noi
riéng bao gém nhiéu yéu té nhu: mdi quan hé giira 1anh dao va giang vién, nhan vién, méi
quan hé giira cac ddng nghiép voi nhau, bau khong khi 1am viée trong t6 chirc,... (Williams,
2007). Mot moi truong lam vi¢e thuan 1g1 voi diéu kién 1am viéc duge dam bao an toan,
than thién, coi mé sé tac dong dén thai do, tinh than, hiéu suit, nang luc, muc do trach
nhiém ctia doi ngii nhan luc. Winter va Sarros (2002) cho rang méi truong va didu kién 1am
viéc 14 yéu t6 quan trong anh hudng dén dong luc 1am viée va hiéu suat cong viéc ctia nhan
vién, tir d6 c6 thé anh huong dén CLNNL trong to chirc.

Liu va cong su (2012) ciing chi ra rang méi truong lam viéc duge dam bao an toan
va stre khoe nghé nghiép tbt, giam tai ap luc cong viée, ... c6 anh huong dang ké dén hoat

dong duy tri va murc do gan bo cua doi ngli nhan lyc va hi€u suat lam viéc cling nhu thuc
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hién t6t cac nhiém vy duoc giao vi mdi trudng lam viée chuyén nghiép c6 thé quyét dinh
90% hiéu suét cong viéc.

Theo 1ap luan cia Iy thuyét SOR (Mehrabian va Russell, 1974), tai cac truong cao
dang, khi nha trudng xay dung duoc mot méi trudng chuyén nghiép, khuyén khich phat
trién, than thién, céi mé thi giang vién s& c6 dong luc 1am viée cao, tu giac phan ddu va
dam meé voi nghé nghiép, cong viéc, va nguoc lai néu moi truong lam viée thiéu su hd
trg, than thién va cdi mé thi giang vién co thé s& chan nan, giam nhiét huyét va nd luc
trong cong viéc, giam di nhan thuc vé tAm quan trong nhiém vu ctia minh. Chét lugng
moi trudng 1am viée ty 16 thuan véi muc do cdng hién cua giang vién. Méi truong coi
mo, hién dai 13 dong luc dé giang vién phat huy ning luc; nguoc lai, su thiéu chuyén
nghiép sé& triét tiéu nhiét huyét va din dén nguy co khing hoang nhan su. Ngoai ra, néu
ho thiy mai truong lam viéc tot, dong nghiép hd trg nhau, lanh dao quan tim dén nhén vién,
tao diéu kién cho moi nguoi cung phat trién, moi nguoi cung tin tudng nhau,... cling khién
cho ho cam thay gin két voi cong viée hon, cam thay tAm quan trong ctia nhiém vu cong
viéc ho dang 1am c6 y nghia hon. Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H1: Moi trudng lam viéc anh hudng cung chiéu dén (a) niém tin voi to chuic va
(b) nhan thirc vé tAm quan trong ctia nhiém vu cta giang vién nghé.

Vin hoa hoc tip va chia sé tri thirc véi niém tin, nhin thirc vé tAm quan
trong cua nhiém vu

Céc tin hiéu bat nguén tr van hod hoc tap va chia sé tri thirc c6 thé mang lai nhiéu
y nghia hon cho nhiém vu cua giang vién, khién ho tin ring gia tri cong viéc cua ho la
quan trong. Két qua 13, thay vi coi to chirc chi 1a noi lam viéc, giang vién bt dau tin tuong
vao viéc chia sé va thuc hién nhan thirc vé vian hoa hoc tap va chia sé tri thirc cua t6 chirc
nham gdp phan phat trién nang lyc ban than, dong gop vao su phat trién cta nha truong
(Rodrigo & Arenas, 2008). Vian hod hoc tap va chia sé tri thirc ciia t6 chirc thuc day gidng
vién céc truong nghé nhin nhan ban than theo hudng tich cuc hon, tir d6 tao niém tin cho
ho rang nhiém vu ctia ho 1 quan trong va ho can déng gop vao viéc nang cao ban than va
dong gop cho sy phat trién ciia nha trudng. Do d6, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H2: Vin hoa hoc tap va chia sé tri thirc cta to chitc anh hudng cing chiéu dén (a)

niém tin véi t6 chirc va (b) nhan thire vé tdm quan trong ciia nhiém vu cua giang vién nghé.
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Moi quan hé giira chinh sich khen thwéng va khich 1¢ v6i niém tin, nhin thirc
vé tAm quan trong ciia nhiém vu

Theo Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc Quan (2012), chinh sach khen thudéng
va khich 1¢ lién quan dén nhirng gi ma nguoi lao dong duoc huong khi tham gia vao cac
hoat dong cua td chirc nhu thu lao, cic khoan phuc lo1 va co hoi thang tién, su khuyén
khich va cong nhan thanh tich.

Thu lao dugc hiéu 13 toan bo cac khoan ma ngudi lao dong nhan dugc thong qua
mbi quan h¢ thué muodn gitra ho va td chure sir dung lao dong, va co thé ton tai dudi dang
tién luong hoac tién cong trén co so vi tri viéc lam, tinh chét cong viéc, khdi lugng cong
viéc hoan thanh hoic sd lugng san phém ma NLD tao ra. Bén canh thu lao truc tiép,
phuc loi dugc xem 1a hinh thic thu lao gian tiép, dugc cung cép nham hd tro doi séng
vat chit va tinh than cia NLD, bao gém cac ché do bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, cac
chuong trinh tham quan, nghi dudng, hd trg nha &, phuong tién di lai va cac phuc lgi
khac gan lién véi quan hé lao dong hoic tu cach thanh vién trong to chirc (Nguyén Van
Piém & Nguyén Ngoc Quén, 2012). Hé théng thu lao va phuc loi dong vai trd quan
trong trong viéc thu hit dugce nhimg ngudi LD gioi, lanh nghé, phu hop véi yéu cau
cong viéc cua t chuc, gilr chan va khuyén khich, dong vién ho thuc hién cong viéc tot
nhét. Vi vay, thu lao, khen thudéng cho NLD phai xtirng dang, thé hién duoc su cong
bang, khuyén khich (V5 Xuan Tién, 2010).

Trong bdi canh cac trudng cao dang, ngoai thu lao, cac truong can co chinh sach
khen thuéng cho nhiing dong gbp cta cac giang vién. Chang han, giang vién thé hién
xut sic ning luc/kha ning dugc ghi nhin va vinh danh, giang vién c6 nhitng dong gop
xut sac vao két qua td chire duge vinh danh, khen thuong. Ngoai ra, cac giang vién co
cac sang kién hay trong cai tién cong tac giang day, nghién ctru va trong hoat dong hop
tac v6i bén ngoai, thiic ddy sy phat trién ciia nha truong ciing can duoc khen thuong,
ghi nhén, dic biét trong bdi canh cac trudng cao diang dang c6 su canh tranh gay git.
Khi céc truong cé cac chinh sadch khen thudng va khich 1¢ nhu vay, theo ly thuyét SOR,
diéu d6 sé tao tién dé gitp cho cac giang vién c6 niém tin cao hon vao t6 chirc ciia minh,
va ho cling s€ nhan théy duoc vai tro, trach nhiém cua minh trong viéc phat trién cua
nha truong. Vi vy, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3: Chinh sach khen thuong va khich 1é ctia to chirc anh hudng cting chiéu dén (a)

niém tin véi té chirc va (b) nhan thire vé tdm quan trong cia nhi¢ém vu cua giang vién nghé.
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Mobi quan hé giira niém tin véi to chirc va chét lwong ngudn nhan lue giang vién
nghé

Nhu da lap luan, chit lugng nguén nhan lyc trong ludn an nay gidi han ¢ cac khia
canh: ning luc d6i méi va tmg bién, kha ning tri thirc va chia sé tri thirc va cam két gin
b6 véi td chirc. Cac nghién ciru trude day cho rang khi nhan vién c6 niém tin vao to
chtrc, ho s€ c6 dong luc lam viéc cao hon va thé hién két qua cong viéc tdt hon. Vi du,
nghién ctru cua Yasir, Majid va Yasir (2017) cho rang niém tin déng vai tro trung gian
trong mdi quan hé giira cac chinh sach quan tri tri thirc ciia to chirc va két qua hanh vi
chia sé tri thirc cua giang vién. Dua trén 1y thuyét trao doi xa hoi (Blau, 1968; Gould-
Williams, 2007; Lages va Piercy, 2012; Sierra va McQuitty, 2005; Snape va Redman,
2010), co thé 1ap luan rang khi giang vién c6 niém tin vao to chirc rang to chlrc quan tim
dén ho, t6 chitrc tao moi diéu kién dé gitp ho phat trién thi ho s& dap tra lai cho t6 chirc
bang viéc khong ngimg nd luc dé ning cao ning luc, kién thirc cta ban than, sin sang
chia sé tri thirc ctia ban than cho dong nghiép, sinh vién, va c6 sy cam két, gin bo cao
v6i to chirc. Piéu nay ciing phit hop voi 1y thuyét SOR khi niém tin dugc xem nhu 13 co
ché (O) dé kich thich su phan hoi, dap tra cta giang vién ddi voi cac chinh sach thiic
day tri thirc va khich 18 cua td chiic (R). Vi vdy, gia thuyét sau duoc dé xuit:

H4: Niém tin v&i to chtrc ¢6 tac dong cing chiéu dén chét lwong ngudn nhén lyc
clia giang vién nghé.

Mobi quan hé giira nhan thirc vé tAm quan trong ciia nhiém vu va chit lwong
ngudn nhan lyc giang vién nghé

Céc nghién ctru trude diy cho rang nhan thirc vé tim quan trong nhiém vu cta
nhan vién trong t6 chirc anh huong dén su gan bo ciia ho véi to chirc ho dang lam viéc va
sinh séng. Nhitng nhan vién c6 nhan thirc vé tim quan trong ctia nhiém vu cang cao thi
su gan bo véi t6 chirc s& cao hon (Glavas & Kelley, 2014). Dya trén 1y thuyét trao doi xa
hoi, c6 thé lap luan rang khi giang vién nghé cé nhan thirc cao vé tim quan trong ctia
nhiém vu réng nhiém vu cta ho s¢€ tac dong dén chat lugng sinh vién, dén déng nghiép,
dén hinh anh va su phat trién ctia nha trudng, va t6 chic cta ho d tao moi diéu kién dé
gitip ho phat trién nhiém vu ctia minh thi ho s& déap tré lai cho trudng ctia minh thong qua
viéc nd luc dé nang cao nang luc ddi moi, ung bién, tri thic va chia sé tri thirc ctia ban

than cho dong nghiép, sinh vién, va c6 su cam két, gan bd cao vai té chirc. Tuong ty nhu
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vay, thuyét SOR ciing cho rang nhan thirc vé tAm quan trong ctia nhiém vu dugc xem nhu
13 co ché (O) dé kich thich su phan hdi cta giang vién d6i v6i cac chinh sach thic déy tri
thirc va khich 18 cua to chirc (R). Vi vy, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H5: Nhén thtc vé tam quan trong cua nhiém vu co6 tac dong cung chiéu dén chat
lwong ngudn nhan luc cua giang vién nghé.

Nhu vy mo hinh nghién ctru dé xuat dugc xac dinh nhu sau:

MOoi trudong lam viée Hla(+)
; H4(+)
Hib Niém tin vao
to chi . .
o chue Chat lwgng nguon nhan luc
Van hoa hoc tiap va chia Nhan thire va
sé tri thirc clia to chirc X
tam quan H5(+
H2b(+ trq.llg cia )
nhiém vu
H3a(+)
Chinh sach/hé théng H3b(+)

khen thwéng va khich 1€

Hinh 2.1. M hinh nghién ciru dé xuét vé cac nhén t6 anh hwéng dén chit luwong

ngudn nhan lye tai cic Truong Cao dang khu vue Nam Trung B

Bang 2.1. Thang do cac bién nghién ciru dé xuat

Mobi truong lam viée (ké thira tir Gould-Williams, (2007) va c¢é diéu chinh cho
phtt hop tir phong van chuyén gia)

Khi t6i can giup dd, t6i dé dang nhan duoc su ho tro tir can bd quan 1y va lanh

dao cua nha truong

Khi ti can gitip d&, ddng nghiép sin sang gitp dd toi

Quan 1y va doi ngii can bo giang vién trong to chirc t6i tin twdng 1an nhau

Bl W N =

Khong khi 1am viéc trong t6 chirc t6i rat than thién, coi mo va hd tro

Quan 1y/1anh dao t6i ludn quan tdm dén phuc loi c4 nhan cho moi thanh vién t6

5 | chac
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Niém tin véi to chire (ké thira tir Lee va cong su, (2013) va c6 diéu chinh cho

phu hop tir phong van chuyén gia)

To1 tin rang to1 duge do1 xr cong bang va ding muc tai truong toi lam viée

To1 tin rang moi ngudi tai trudng téi ludn giao tiép coi md va trung thuc

T6i tin rang trudng t6i ludn cho toi biét tat ca nhiing gi t6i mudn biét

To1 tin rang truong to61 ludn duy tri moi quan hé lau dai véi toi

To1 tin rdng truong to1 lam viée ludn quan tdm dén nhitng ¥ kién cua to1

N | K| W N

To1 tin tudng vao trudng to6i dang lam vige

Viin hoa hoc tip va chia sé tri thire (ké thira tir Alkaffaf va cong sy, (2018)
va c6 diéu chinh cho phu hop tir phong van chuyén gia)

T6 chure t61 khuyén khich va thic day chia sé cac y tuong va kién thure gitra cac

ca nhan va cac nhom/khoa/by mén trong truong

Chung t6i ¢6 vian hod tin twéng 1an nhau va diéu dé gitp ching toi dé dang tiép

nhan va chia sé tri thirc 1an nhau

Trong t6 chirc toi, moi nguoi dugce khen thudng, khich 1€ cho viéc hoc hoi

To chtrc to1 danh gia cao nhitng nguoi co6 sang kién

T6 chure t61 [udn 1am viée véoi cong dong bén ngoai nham dép ung nhu cau gitra

cac bén

Lanh dao t6 chirc t6i lién tuc tim kiém co hoi cho moi ngudi trong trudng hoc

hoi, phat trién ban than

Chinh sach/hé thong khen thwéng va khich 1¢ (ké thira tir Chuang & Liao,
(2010) va c6 diéu chinh cho pht hop tir phong van chuyén gia)

T6 chtrc toi co ché do thu lao/khen thudng hop 1y va cong bang

Giang vién thé hién xuat sic ning luc/kha nang dugc ghi nhan va vinh danh

Giang vién c6 nhirng dong gop xuat sac vdi to chure dugce ghi nhén va vinh danh

T6 chtrc t61 khen thudng gidng vién c6 sang kién trong cdi tién cong tac giang

day, nghién ctru va hop tac vdi bén ngoai

Nhan thirc vé tAm quan trong ctia nhiém vu (ké thira tir Grant, (2008) va ¢

diéu chinh cho phu hop tir phong van chuyén gia)
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1 | Su hoan thanh tdt cong vi¢c cua toi tao anh huong tich cuc dén sinh vién

2 | Cong viée cua toi gop phan nang cao kién thire va k§ ning cho sinh vién

3 | Cong viéc clia tdi ¢ anh huong dang ké dén dong nghiép ciia minh
Cong viéc cua toi co ¥ nghia quan trong trong thyuc hién muc tiéu va ké hoach

4 | tong thé ciia nha trudng
Niing lye doi méi va ing bién (ké thira tir Nham va cong su, (2020) va c6
di€u chinh cho Rhﬁ hop tr phong van chuyén gia)

1 | T6i thich tim ki€ém cac y tuéng moi

2 | Toi thuong tim céc céach thirc tiép can méi dé thue hién cong viéc

3 | T6i thuong linh hoat/img bién cac phuong phap dé giai quyét van dé

4 | To6i nghi rang toi ludn sang tao trong suy nghi va hanh dong

Kha niing tri thirc va chia sé tri thire (ké thira tir Shamim va cong su, (2019),
Sahibzada va cong su, (2022), Nham va cong su, (2020) va c6 diéu chinh cho
phu hop tir phong van chuyén gia)

To1 ¢ du céac kién thirc chuyén moén trong cong viéce

T61 c6 du cac ky nang lién quan trong cong viéc

To1 ludn san long chia sé kinh nghiém trong cong vi¢c ctia minh véi dong nghiép

va sinh vién

To1 ludn san long chia sé kién thirc chuyén moén va k§ nang véi dong nghiép va

vOi sinh vién

T6i thudng chia sé cac ¥ tuong/y kién, thong tin trong cong viée véi dong nghiép

dé qua trinh lam viéc hiéu qua va tot hon

Cam két gin b6 véi to chirc (ké thira tir Meyer va Allen, (1991) va ¢6 diéu
chinh cho phu hgp tir phdng van chuyén gia)

T6i cam thy nhu 13 mot thanh vién trong gia dinh tai trudng t6i dang cong tac

Tbi ludn nd luc dé thuc hién cac cong viéc trong pham vi quyén han cua minh

Truong dang cong tac co ¥ nghia quan trong ddi véi toi

B S VST B O

Gan bo voi ngdi truong dang cong tac 1a can thiét doi voi toi
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TIEU KET CHUONG 2

Tiép ndi phan 1y thuyét, chuwong 2 di sau vao xac dinh phuong phap tiép can, xay
dung khung phan tich va dé xuét cac gia thuyét nghién ctru cu thé. Ludn 4n di xay dung
mo hinh cc nhéan té anh hudng dén chét lwong ngudn nhan luc bao gom 3 yéu t6: Moi
truong lam viéc, Van hda hoc tap va chia sé tri thirc, Chinh sach khen thudéng va khich
16. Trén co s& mod hinh nay, tac gia da xay dung hé thdng gia thuyét nghién ciru chi tiét,
giai thich co ché tic dong du kién ciia timng nhén t6 dén cac thanh phan cia CLNNL. Vé
mit phuong phap luan, Chuong 2 da dé xuat quy trinh nghién ctru hdn hop bao gdom ca
dinh tinh va dinh luong rd rang, véi viée ké thira cac thang do chuin quéc té (Meyer &
Allen, Siemsen, v.v.) va dugc diéu chinh thong qua nghién cru dinh tinh so bo. Pic
biét, chuong nay da trinh bay chi tiét vé phuong phap chon mau va liét ké cac ky thuat
phan tich dir li€u s€ st dung. Toan bo ndi dung Chuong 2 da thiét lap mot khudn khd
khoa hoc, tao co s¢ thuc nghiém viing chic dé tac gid thu thap, phan tich dir liéu va kiém
dinh cac gia thuyét vé thuc trang, cdc nhan té anh hudng tai cac Trudng Cao dang khu

vuc Nam Trung Bo trong Chuong 3.
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CHUONG 3: THUC TRANG VA CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CAC TRUONG CAO PANG
KHU VU'C NAM TRUNG BQ

3.1. Tong quan vé cic Truong Cao diang khu viee Nam Trung B
3.1.1. Vé s6 lwong cdc trwong cao ding

Giai doan 2019-2023, hé théng cac trudong cao déng tai khu vuc Nam Trung Bo
d3 c6 nhitng bude chuyén minh nhét dinh, song van con nhiéu ton tai can khic phuc
nhim dap tng yéu cau vé dao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao trong bdi canh cong
nghiép héa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té ngay cang siu rong.

Bang 3.1. Hé thong cac truwong cao dang khu viee Nam Trung B (2019-2023)

Nam 2019 2020 2021 2022 2023
Tong so truwdong 44 44 38 37 36
Theo loai hinh

Cong lap 33 33 28 27 25
Ngoai cong lap 11 11 10 10 11
Theo cap quan ly

Trung uong 17 17 14 13 13
Dia phuong 27 27 24 24 23

(Nguén: tac gia tong hop tir Nién gidm thong ké cdc tinh nam 2023)

S liéu thong ké cho thay trong giai doan 2019-2023, tong sb trudng cao dang
tai khu vire Nam Trung Bo giam dang ké, tir 44 truong nim 2019 xudng con 36 truong
nim 2023, twong duong mirc giam 18,18%. Xu huéng gidm dién ra lién tuc tr nim
2020, ngoai tru giai doan 2022-2023 khi tde do gidm cham lai (giam 1 truong). Sy sut
giam ndy phan anh r xu hudng tinh gon mang ludi co s gidgo duc nghé nghiép, co thé
do tac dong cua chu truong sap nhap, giai thé hodc chuyén d6i loai hinh treong nhim
nang cao hi¢u qua hoat dong va chét lugng dao tao.

Vé loai hinh: Cac trudng cong lap tir 33 trudng (2019) xudng 25 trudong (2023),
tuong duong murc giam 24,24%. Pay la nhom c6 mirc syt gidm manh hon so vai toan
khu vuc, cho thdy qua trinh tinh gian chu yéu dién ra & khbi cong 1ap, nhiéu kha ning

lién quan dén chinh séach tai cau trac va phan bo lai nguon lyc cia Nha nude. Trong khi
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d6 cac truong ngoai cong lap duy tri kha 6n dinh, dao dong tir 10—11 truong trong giai
doan, chiém ty trong tir 25% dén trén 30% tong s truong. Sy 6n dinh nay phan anh kha
nang tu chu va linh hoat hon cta khéi ngoai cong 1ap trong thich Gmg véi bién dong moi
truong dao tao va nhu cau thi trudng.

V& cip quan 1y: Cac truong thude Trung wong quan 1y giam tir 17 trudng nim
2019 xudng 13 trudng nam 2023 (giam 23,53%). Viéc giam chu yéu tap trung trong giai
doan 2020-2022, phan anh sy diéu chinh hé thdng dao tao cta cac bd/nganh & cip qudc
gia. Cac truong do dia phuong quan Iy giam tir 27 trudng (2019) xudng 23 truong
(2023), tuong duwong murc giam 14,81%. Mirc sut giam thap hon so véi nhém truong
Trung wong, cho thiy cac dia phuong van duy tri vai trd quan trong trong cung cip
nguén nhan luc trinh d¢ cao déng, mic du van phai thuc hién diéu chinh mang ludi theo

yéu cau chung.

S8 lwong cac trudng cao dang khu vuc Nam Trung
Bo giai doan 2019-2023

50
40 o ——
30
20 [
10

0

2019 2020 2021 2022 2023
e TANG S6 NG e Cing lap e N g02i cONG 4P

= Trung wong  ===Bia phwong

Biéu dd 3.1. Biéu d6 s6 lwong cac trudng cao dang khu vue Nam Trung Bo giai

doan 2019-2023
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3.1.2. Vé giing vién
Bang 3.2. S6 lweng gidng vién ciia cac trudng cao ding khu vue Nam Trung B

giai doan 2019-2023

Nam 2019 2020 2021 2022 2023
Tong so (ngudi) 4418 3962 2969 2795 | 2732
Theo gidi tinh

Nam 2195 2078 1431 1337 1359
Nir 2223 1884 1538 1458 1373
Theo loai hinh

Cong lap 3690 3326 2412 2287 2293
Ngoai cong lap 728 636 557 508 439
Theo cip quan ly

Trung vong 2159 1899 1275 1067 1080
Dia phuong 2259 2063 1694 1728 1652
Theo trinh d¢ chuyén mon

Trén dai hoc 2448 2292 1851 1816 1755
bai hoc, cao déng 1943 1637 1099 966 930
Trinh d6 khac 24 31 19 13 47

(Nguén: tdc gid tong hop tir Nién gidm thong ké cdc tinh 2023)
Giai doan 2019-2023, d6i ngii giang vién cac truong cao dang khu vuc Nam
Trung Bo giam manh ca vé sd luong va co cau, phan anh nhiing thay doi dang ké trong
quy md dao tao va bdi canh phat trién cta hé thong gido duc nghé nghiép. Tong sb giang
vién giam tir 4.418 nguoi (2019) xudng 2.732 nguoi (2023), tic giam 1.686 ngudi,
tuong duong 38,16%. Su sut giam manh nhit dién ra trong giai doan 2020-2021 véi
murc giam 25,06% (tir 3.962 xudng 2.969 ngudi), cho thiy tic dong cia cac yéu t6 nhu
tai co cAu mang ludi co s& gido duc nghé nghiép, xu hudng tinh gian bién ché va anh
huong cua dai dich COVID-19.
+ Theo gi6i tinh: Giang vién nam va nit déu giam vé s6 lugng, song toc do giam
khac nhau. Giang vién nam giam tir 2.195 (2019) xudng 1.359 (2023), tirc giam 38,11%,
trong khi giang vién nit giam tir 2.223 xudng 1.373, tic giam 38,24%. Mic du ty 1é nit
ludn duy tri & muc xap xi 50%, xu huéng giam song song nay cho thiy su sut giam
mang tinh toan di¢én, khong chi tap trung & mdt gioi.
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+ Theo loai hinh: Nhém trudng cong lap chiém wu thé tuyét d6i vé s6 luong gidng
vién, song ciing 12 nhom giam manh nhat: tr 3.690 ngudi (2019) xudng 2.293 nguoi
(2023), giam 37,85%. Nhom ngoai cong 1ap giam tir 728 xudng 439 nguoi, twong duong
39,67%. Piéu nay phan anh rang xu hudng sut giam 1a pho bién, khong phu thudc loai
hinh s¢ hiru.

+ Theo cip quan 1y: Céc truong cao dang do Trung wong quan 1y giam tir 2.159
xudng 1.080 ngudi (giam 49,98%), muc giam manh hon dang ké so voi nhém dia
phuong quan 1y (giam 26,90%, tir 2.259 xudng 1.652 nguoi). Su khac biét nay co thé
lién quan dén viée sip xép lai cac co s& gido duc nghé nghiép truc thudc bd, nganh theo
hudng tinh gon va tap trung.

+ Theo trinh d¢ chuyén moén: Nhom gidng vién cé trinh dg trén dai hoc gidm tu
2.448 xudng 1.755 ngudi (giam 28,29%), nhung van chiém ty trong 16n nhat. Nhom co
trinh do dai hoc va cao dang giam manh hon, tir 1.943 xudng 930 nguoi (giam 52,11%).
Péng cha y, nhém “trinh d6 khac” tuy chiém ty 18 rit nho nhung ting tir 24 ngudi (2019)
1én 47 ngudi (2023), phan anh sy gia ting ctia mot s6 vi tri giang day dic thu hodc hop
d6ng ngan han khong yéu cau chuan trinh do cao.

Bién ddng s6 lugng gidng vién céc trudng cao dang khu vuc Nam Trung B (2019-2023)

Chi tiéu
—e— Tong sd
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Biéu dd 3.2. Biéu do s6 lwong giang vién cac trudng cao dang khu viee Nam

Trung B¢ giai doan 2019-2023
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Trén co sé tong quan chung vé thuc tién sd luong cac trudng cao dang va doi ngi
giang vién tai cac trudng cao ddng khu vire Nam Trung B6 trong giai doan 2019-2023,
c6 thé thiy rang hé thong gido duc nghé nghiép cta khu vuc nay dang d6i mat voi nhiéu
thach thtrc ca vé s6 lwong va chét luong ngudn nhan luc. Piéu nay dit ra yéu ciu can
thiét phai c6 nhitng nghién ctru cu thé, c6 hé théng nham danh gia sau sic hon chit
luong ngudn nhan luc, tir d6 dé xuat cac giai phap ning cao hiéu qua dio tao trong bdi
canh d6i méi gido duc va phat trién kinh té - xa hoi.

Xuat phat tir yéu cau thyc tién d6, song do thoi gian va ngudn luc c6 han nén
nghién ctru ndy chi tién hanh khao sat tai mot sé co sd gido duc nghé nghiép tiéu biéu
trong khu vyc Nam Trung B vé1 myc ti€u phan anh trung thuc va toan dién tinh hinh
chét luong nguén nhan lyc tai khu vuc nay hién nay. Cu thé danh sach cac truong cao
dfmg duoc lua chon khao sat:

- Pa Ning: Truong Cao dang nghé Pa Ning; Truong Cao ding Phuong Pong Pa
Nang; Truong Cao dang Du lich Pa Ning; Truong Cao dang Thuong mai; Truong Cao
dang Giao théng van tai Trung wong V; Trudng Cao diang Bach khoa Pa Néng; Trudng
Cao dang Pai Viét Pa Nang; Truong Cao dang Kinh té - Ké hoach Pa Nang; Truong Cao
dang Luong thuc - Thuc pham; Truong Cao dang Cong nghé y dugc VN.

- Quang Nam: Truong Cao déng Quang Nam; Truong Cao déng dién luc mién
Trung.

- Khanh Hoa: Truong Cao dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang; Truong Cao dang
Du lich Nha Trang.

- Binh Thuan: Trudng Cao dang Binh Thuan.

3.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Nhu di trinh bay, gido vién va nha quan Iy 13 trung tdm cua cac truong cao ding,
trong d6 doi ngii giang day 14 luc luong ndng cbt va tham gia truc tiép vao hoat dong
nghién ctru, gidng day va dao tao sinh vién.

Viéc ra soat tai liéu vé do ludng chit lvong ngudn nhan luc trong cac doanh
nghiép, to chiic va co sé gido duc cho thay hai quan diém pho bién:

- Quan diém 1: Dya trén thudc tinh ca nhan

Xac dinh chat luong nguén nhan luc dya trén cac thude tinh vn co hodc ca nhan

mang lai cho vai tro ctia ho (Bui Van Nhon, 2008; Ngoc & Tien, 2023; Tran Kim Dung,
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2010). Thudng duoc danh gia thong qua cac chi sé nhu tinh trang strc khoe, trinh 6 vin
hoéa, trinh do hoc van, trinh d6 chuyén moén va phém chét ca nhan.

- Quan diém 2: Duya trén nang luc

Daénh gia chit luvong ngudn nhan lyc thong qua ning luc — bao gdm k¥ ning, kién
thirc va kha ning 4p dung chiing mot cach hiéu qua trong bdi canh thyc té (Darmawan
va cong su, 2020; Hrab, 2014). Quan diém nay, tap trung vao hi¢u suét; murc dd c4 nhan
hoan thanh trach nhiém cong viéc, giai quyét van dé, thich ing véi thach thire va dong
g6p vao d6i méi (Baharun va cong su, 2021; Darmawan va cong sy, 2020). Quan diém
dura trén ning lyc thé hién kha ning giai quyét cac van dé bang k§ ning va thai do.

Bang 3.3. So sanh danh gia chat hrong ngudn nhan lwe dua trén thude

tinh ca nhan va dua trén nang luc

Quan diém

Mo ta

Pac diém chinh

Chi so tiéu bieu

Thudc tinh ca

Chat luong ngudn nhan
luc dua trén cac thudc

tinh von c6 hoac ca

Nhén manh dic

diém bam sinh

Tinh trang strc
khée, trinh do
van hoéa, trinh do

hoc van, trinh do

kha nang 4p dung ching
mot cach hi¢u qua trong

bbi canh thuc té).

béng k¥ nang va

thai dg.

nhan ,
nhan mang lai cho vai hoac 6n dinh. chuyén mon,
tro cua ho. pham chat ca
nhan.
, . Kha nidng hoan
Chat luong ngudn nhan
‘ ‘ thanh trach
luc dugc danh gia thong | Tap trung vao hi¢u _ .
, nhiém cong viéc,
qua lang kinh nang lyc | suat va kha nang o L
~ . L gidi quyet van de,
Nang luc (k¥ ndng, kién thirc va | gid1 quyéet van dé

thich img véi
thach thuc va
dong gop vao doi

moi.

Viéc chi dya vao cac ti€u chi tinh nhu bang cap va tham nién dé danh gia chat

luong nguén nhan luc (NNL) duoc coi la chua dﬁy du, thadm chi c6 thé dan dén nhitng

nhan dinh sai 1éch vé ning luc thyc té.
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- Khoang cach giira "Bang cap" va "K¥ nang thyuc t&’: Bang cip chi phan anh
viéc mot cad nhan da hoan thanh mdt chuong trinh dao tao tai mét thoi diém nhét dinh,
nhung n6 khong dam bao kha nang thuc thi cong viéc.

- Tham nién khéng dong nghia v6i ning luc: Quan niém "sdng 1au 1én ldo lang"
khong con hoan toan ding trong nén kinh té tri thic.

- Su xuét hién cta cac "Tiéu chi dong": Nghién ctru hién dai wu tién cac tiéu chi
dong vi ching phan dnh kha nang thich nghi ctia nhan sy, nhu: Kha nang hoc tap; Hi¢u
suat thuc t&; Thai d6 va sy cam két. Pong luc 1am viéc va sy phi hop véi vin hoa to
chtrc 13 nhirng yéu t6 khong thé do ludng qua bang cip nhung lai quyét dinh su gin bo
va cbng hién lau dai.

Bang 3.4. So sanh Tiéu chi tinh va Tiéu chi dong

Tiéu chi tinh (cii) Tiéu chi dong (hién dai) Ly do chuyén dich
. , , Cong nghé thay doi qua
Bang cap, chung chi K¥ nang thuc te
nhanh
) ) ) Chu trong két qua thay vi
Tham nién cong tac Hiéu qua cong viéc o
thoi gian
. , Kha nang thich ung va sang T6 chirc hién dai can sy
Vi tri trong to chire )
tao linh hoat
] ) Kién thirc can duge cap
Pao tao chinh quy Tu hoc va hoc tap suot doi .
nhat lién tuc

Mic du cac thudc tinh nén tang (gido duc, stc khoe) 1a quan trong, nhung khong
thé 1a chi s6 duy nhat dé phan anh chit luong NNL. Cac dic diém nay c6 thé khong
phan anh déy du tiém nang thyuc hi¢n hoac phat trién cua ca nhan. Nguoc lai, cach tiép
can dya trén ning luc cung cap thude do toan dién va chi tiét hon vé gia tri cia NNL,
bao gdm kha ning thich ing, d6i méi, hoc tap lién tuc va kha ning dap tmg cac yéu cu
cong viéc dang thay doi, nhitng yéu t6 ngay cang quan trong trong méi truong lam viéc
nang dong.

Cho dén nay, van con thiéu cac thang do luong dya trén nang lyc dbi véi chét
luong ngudn nhan luc néi chung, va cu thé hon 14 trong bdi canh cac co s GDNN nhu
truong cao ding. Sy thiéu hut ndy ciing 1a mot trong nhirng ton tai trong viéc danh gia

va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai cac truong cao dang.
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Theo goi y cia Morgado va cong su (2017) va Tracy (2024), quy trinh phét trién
cac yéu t cAu thanh cua thang do bao gém ba giai doan cbt 15i:

- Giai doan dau tién: Trong giai doan nay, nghién ctru da tién hanh phong van 9
chuyén gia 13 cac nha quan 1y cép cao tai cac trudng cao dang dé xac nhén cac yéu tb
chinh dung dé do luong chit lwong ngudn nhan luc.

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thdy c6 dong thuan cao tir ¥ kién céc chuyén
gia: Dura trén ¥ kién thu thap duogc, chat lwong ngudn nhan lic trong cic co s GDNN,
dic biét 1a cAp cao dang, thuong duoc dénh gia bang mot sd tiéu chi chinh. Cac yéu t6
dugce dong thudn rong rai nhit bao gdm: D6i méi va kha ning thich tng; Kién thirc
chuyén mén (kha ning tri thirc); Chia sé kién thirc va Cam két véi to chic.

Céc khia canh khac: Nhu trinh d§ cong ngh¢ thong tin, ngoai ngtr, va nang luc
nghién ciru cling duge mot vai nguoi duoc phong van dé cap, nhung khong dat duoc su
d6ng thuan rong réi.

- Giai doan thir hai: Giai doan nay bao gff)m viéc ra soat tai liéu hoc thuat dé xac
dinh céc ti€u chi do luong cu thé cho cac yéu t6 d3 duoc xac nhan & giai doan mot.

Viéc ra soat bao gdm ca céc tai liéu lién quan tir cac nganh va linh vyc khac (Nham
va cong su, 2020; Shamim va cOng su, 2019; Sahibzada va cong su, 2022; Meyer va Allen,
1991...) nham dam bao tinh toan dién va duya trén cic nghién ctru da duoc cong bé.

- Giai doan thit ba: Giai doan nay, nghién ctru tién hanh phong van tiép ndi véi
cung cac nha quan ly da tham gia giai doan mot.

Muc dich 14 dé kiém tra tinh hop 18 vé hinh thtrc va ndi dung cua cdc tiéu chi do
luong da duoc xac dinh trong giai doan hai.

Két qua tir phong van ciing cho thay céc tiéu chi hay hang muc thang do vé co
ban duoc diéu chinh tir ngit cho phu hop hon trong bdi canh GDNN. Ngoai ra, mot sd
hang muc dugc bo sung thém nhu “T6i ludn sin 1ong chia sé kinh nghiém trong cong
viéc cia minh voi déng nghiép va sinh vién”, T6i luén ¢ géng thuc hién nhiém vu cua
minh trong pham vi trach nhiém”. Theo ¥ kién céc chuyén gia, nhitng tiéu chi nay duoc
bod sung dé thé hién rd hon tinh than trach nhiém, su cam két cua giang vién voi t6 chirc

cua minh.
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Bang 3.5. Pic diém miu phong vin chuyén gia

Pic diém Phan nhém So lwong | Ty 18 (%)
o Nam 7 77,8
G161 tinh
Nir 2 22,2
bai hoc 0 0
Trinh d6 hoc van | Thac si 3 33,3
Tién s 6 66,7
5 nam tré xudng 0 0
, Tur 6 dén 10 nim 1 11,1
Tham nién -
Tu 11 dén 20 nam 6 66,7
Trén 20 nam 2 22,2
. Hi¢u truong 4 44.4
V1 tri -
Pho Hiéu trudng 5 55,6
Tu thuc 4 44.4
Linh vuc
Cong lap 5 55,6

Bang 3.6. Cac tiéu chi thang do chit lwgng nguon nhén luc

X ~ X £z g Tiéu chi di diéu
Nguon Ma so Yeéu to Tiéu chi goc chinh sau phéng vin
DM T6i thich thir cac y T6i thich tim kiém
tudng mai. cac y tudéng moi.
T6i thuong tim kiém
DM?2 To61 tim kiém nhiing cac cach tiép can méi
cach méi dé lam viéc. | dé€ thuc hién cong
. o 2. viéc.
Nham va Nang luc doi Tol thuone xuven i i
cong su moi va ing A & xuy . €| Toi thuong linh
A bién cac phuong phap , T
(2020) bién X s PR S hoat/ting bién cac
DM3 deé giai quyét van de phurong phap dé giai
khi chua c6 cau tra 161 X, A aA
~ quyét van de.
o rang.
To1 tu col minh la S A
NP . <~ | TOi tin rang t6i ludn
DM4 nguoi sing tao va doc sang tao trong ca su
dao trong suy nghi va gl g y
gsuy ng nghi va hanh dong
hanh vi. T
o Kién thirc ctia toi git e 1A
Shamim va . (| len Thue Cua foL 8IUP | i o6 ¢t kién thire
A Kha néng tri | toi trong cac hoat A A
cong su TT1 . o . X Z chuyén mon trong
thirc dong giai quyét van n A
(2019) 4 hane nea cong viéc.
g ngay.
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Tiéu chi da diéu

Nguon Ma so Yeéu to Tiéu chi goc chinh sau phéng vin
Kién thirc cua toi giup | Toi c6 du cac k¥
TT2 to1 phuc vu khach nang lién quan trong
hang tot hon. cong viéc.
Tbi ludn san long
chia sé kinh nghiém
CSTT1 trong cong viéc cua
minh v6i déng nghiép
va sinh vién.
) Khi t61 hoc dugc k¥ Tbi luén sin lon
Sahibzada B R Y A, 8
A nang maoi hodc co chia sé kién thurc
va cong st CSTT2 duogc thong tin moi chuyén mon va ky
(2022) & Chiasétri |00 ong LMoL ) CIUYCH THOR VA &Y
. , to1 noi voi dong nang voi dong nghiép
Nham va thirc ca X aih . as . A
cong si nghiép vé dieu do. va sinh vién.
j y To1 thuong xuyén
(2020) N A o, ,
To1 thuong xuyén chia sé y tuong, y
chia sé thong tin, kién | kién va thong tin
CSTT3 thtrc, k¥ nang va kinh | trong cong viéc voi
nghiém cho dong dong nghiép dé qua
nghiép. trinh lam viéc hiéu
qua hon.
: L T6i cdm thay nhu
To1 cam thay to chuc o ?]A
N R N mot thanh vién trong
CK1 cua to61 nhu mét phan C C .
N gia dinh tai truong to1
cua gia dinh R )
dang cong tac.
T6i ludn b ging thuc
hién nhiém vu cua
CK2 N o .
L. minh trong pham vi
Meyer and Cam két voi , i
L, trach nhiém.
Allen (1991) to chirc ——— - - -
T6 chirc nay c6 y Truong dang cong tac
CK3 nghia c4 nhan rat 16n | ¢6 y nghia quan trong
ddi véi toi. ddi véi toi.
Ngay lic ndy, viéc & | Gan bé véi ngoi
lai to chirc cua téila | trudng dang cong tac
CK4 : g dang cong

van dé can thiét cling
nhu mong mudn.

l1a can thiét doi voi
tol.
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3.3. Phan tich thue trang chat lwong ngudn nhan lyec tai cac Truwong Cao ding
khu voec Nam Trung B0
3.3.1. Thong ké mé ti méu
3.3.1.1. Déi véi khdo sdt can bg quan 1y

Dua trén viéc khao sat 211 can by quan ly dang cong tac tai cac co sd giao duc
nghé nghiép trén dja ban, két qua thu thap duoc di cung cip cai nhin téng quan vé dic
diém nhan khau hoc ciing nhu phan bd chirc danh quéan 1y trong hé théng cac Truong
cao déng khu vuc Nam Trung B9, nhu sau:

Bang 3.7. Pic diém miu khao sat can bd quan ly

S6 lwong %

Duéi 30 7 3.3

N Tir 30 dén 40 45 21,3
Tubi1 -

T 41 dén 50 94 445

Trén 50 65 30,8

Gi6i tinh Nam L2l o7,

N 90 42,7

bai hoc 22 10,4

Trinh d6 hoc van | Thac si 172 81,5

Tién s 17 8,1

Hiéu truéng 15 8,1

Pho hiéu truéng 20 9,5

Trudng phong/ban 37 17,5

Chire vu hién tai Pho th(‘)ng/ban 26 12,3

Trudng khoa 58 27,5

Pho khoa 30 13,7

Truong bd mon 18 8,5

Pho truong bo mon 6 2.8

Logi hinh truong |04 ill 1.2

i Cong lap 124 58,8

Két qua thong ké mo ta cho thiy trong tong s6 211 can bd quan 1y duoc khao sat:
C6 121 ngudi 1a nam gidi, chiém 57,3% va 90 ngudi 1a nir gidi, chiém 42,7%. Ty 1& can
bd quan 1y nam cao hon nit, cho thdy nam gi6i van chiém wu thé vé sé luong trong ddi
ngitl cadn bd quan ly tai cac co s gido duc duge khao sat. Tuy nhién, su chénh I¢ch nay

khong qua 16n.
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Gigi tinh

Biéu do 3.3. Biéu d két cAu miu theo giéi tinh

Trong $6 211 can bd duoc khao sat: 81,5% c6 trinh dd Thac si; 8,1% c6 trinh d6
Tién si va chi 10,4% c6 trinh do Pai hoc. Piéu nay cho théy ngu(‘A)n nhan lyc quan ly tai
cac trudng cao dang khu vuc Nam Trung B c6 trinh d6 chuyén mén twong ddi cao,
phﬁn 16m da dugc dao tao sau dai hoc. Bac biét, ty 1€ can bd c6 trinh do Tién si tuy chua
nhiéu, song van 1a co s& quan trong cho viéc nang cao chét lugng lanh dao, quan tri
trong cac co s gido duc nghé nghiép. Tuy nhién, so v&i yéu cau d6i méi quan tri gido
duc trong bdi canh chuyén ddi sb, hoi nhap quéc té va cudc cach mang cong nghi¢p lan
thir tu, ty 1€ can b c6 trinh do Tién si con thép, can duge cht trong hon trong thoi gian
t6i. Viée dau tu phat trién doi ngtl can b quan 1y cé hoc ham, hoc vi cao la diéu kién
tién quyét dé nang cao nang lyc nghién curu, hoach dinh chién luoc va ung dung hi¢u
qua cac mo hinh quan ly hién dai.

Trinh d6 hoc van

Biéu d0 3.4. Biéu d6 két cAu mau theo trinh @9 hoc van

76



Dua trén két qua khao sat 211 can bd quan 1y tai cac trudng cao dang khu vuc
Nam Trung B9, ta c6 phan b6 do tudi nhu sau:

+ Nhom duéi 30 tudi: chi co 7 ngudi, chiém 3,3%

+ Nhém tir 30 dén 40 tudi: 45 nguoi, chiém 21,3%

+ Nhém tir 41 dén 50 tudi chiém ty 18 cao nhit: 94 ngudi, twong Gng 44,5%

+ Nhom trén 50 tudi dimg tht hai: 65 nguoi, chiém 30,8%

Ty 18 can bo tir 41 tudi trd 1én chiém hon 75% tong s6 (cu thé 1a 159/211 ngudi),
cho thiy doi ngii quan 1y hién tai c6 d6 tudi twong dbi cao, phan 16n ndm trong giai doan
giita su nghiép hodc chuan bi chuyén giao thé hé.

Nhom tir 41-50 tudi (44,5%) 1a Ita tudi “trung tim” trong quan 1y, thudng dam
nhiém cac vai tro chu chdt nhu truong phong, truong khoa, hiéu pho. Pay 1a lyc lugng
¢6 nhiéu kinh nghiém thyc tién, ddng thoi con du thoi gian dé tiép tuc cong hién va phat
trién trong hé thdng gido duc nghé nghiép.

Nhém trén 50 tudi (30,8%) c6 thé bao gém nhiéu can bd & vi tri cao nhat (Ban
giam hiéu), tuy nhién c6 kha niang s& nghi huu trong 510 nam t¢i, diéu nay dit ra nhu
cau cap thiét vé quy hoach, dao tao va chuyén giao thé hé ké can.

Nhom can bd duéi 40 tudi chi chiém 24,6%, trong d6 dudi 30 tudi cuc ky it (chi
3,3%). Diéu nay cho théy su thiéu hut lyc luong ké can tré¢ dang 1a thach thirc 16n trong
cong tac quan 1y giao duc nghé nghiép, dic biét trong bdi canh can ddi méi va ung dung

cong nghé.

D6 tudi

B Duvi 30 tudi
I Trén 50 tudi
Ol 7ir31-40 i
I Tir 41-50 tudi

Biéu do 3.5. Bieu do két cau mau theo do tuoi
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Két qua khao sat trén 211 can bd quan 1y cho thdy su phan b chirc vu nhu sau:

+ Nhom chtrc vu trung cdp chiém ty trong 16n:

Céc vi tri Truong khoa (27,5%), Truong phong/ban (17,5%), Pho khoa (13,7%),
Pho6 phong/ban (12,3%) chiém téng cong 71% ddi ngii. Diéu nay cho thiy phan 16n can
bd quan Iy dang dam nhiém cac vai tro diéu hanh truc tiép tai cip don vi chuyén mén
hoic phong ban chirc ning, phan anh sy phat trién dong déu vé to chirc bd may quan 1y
trong céac trudng cao dang.

+ Ty 1& can b gitr chic vu cao cap (Hiéu trudng, Hiéu pho): Chi chiém 17,6%
(15 Hiéu trudng va 20 Hiéu pho). Diéu nay 1a hop 1y vi theo co ciu td chirc, mdi trudng
chi c6 sb it ngudi ¢ vi tri ding dau. Tuy nhién, ciing phan anh rang phan 16n d6i ngii
can by duoc khao sat khong thudéec nhom hoach dinh chinh sach cﬁp cao nhét, ma tap
trung nhiéu & c@ip trién khai, thuc thi.

+ Nhom t truong chuyén mén (Trudng/phé bd mon): Gom 18 Trudng b mon
(8,5%) va 7 Pho truong bd mon (2,8%). Mic du 1a nhom nho, nhung déng vai tro két
ndi truc tiép gitra cong tac quan 1y va hoat dong chuyén mon cia giang vién, rat can

dugc boi dudng nang luc.

Churc vy hién tai

[ Trudng phéngmban

Biéu d6 3.6. Biéu d6 két cAu miu theo chic vu hién tai
Trong s6 211 can bd quan 1y, c6 124 ngudi cong téc tai cac trudng cong lap (58,8%)
va 87 nguoi thude khdi tu thuc (41,2%). Ty 16 nay phan anh sy hién dién ngdy cang rd nét
clia cac co so gido duc nghé nghiép ngoai cong 1ap trong khu vuc. Su phan bd twrong doi
ddng déu gitra hai khi tao didu kién thuan loi cho viéc so sanh, dénh gia va d& xuét chinh
sach lién quan dén ngudn nhan lyc pht hop véi dic thi timg loai hinh truong.
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Trwong thay cé thuéce khéi nao

W céng 1ap
E T thue

Biéu d6 3.7. Biéu dd két cAu miu theo loai hinh truwong
3.3.1.2. Déi véi khdo sat gidng vién

Béng sau trinh bay dac diém mau khao sat, bao g(‘A)m do tuéi, gidi tinh, trinh d6 hoc
van, thim nién cong tac, vi tri quan 1y va khu vuc cong tac. Trong tong sb6 364 ngudi
tra 101, 35,7% nam trong do tudi tir 41 dén 50, tiép theo 1a nhom tir 30 dén 40 tudi
(34,3%), nhom 30 tudi trd xudng (15,1%) va nhoém trén 50 tudi (14,8%).

V& gibi tinh, 50,5% 13 nam va 49,5% la nit. Xét vé trinh do hoc van, phan 16n mau
khao sat c6 trinh d thac si (64,3%), tiép theo 1a ctir nhan (28,8%). Chi c6 mot ty 1€ nho
giang vién (6,9%) c6 trinh d tién si.

Dir liéu vé tham nién cong tac cho thidy nhém 16n nhét c6 tir 11 dén 20 nam kinh
nghiém, chiém 37,9% tong s6 mau. Nhom c6 tir 6 dén 10 nim cong tac chiém 28,8%,
trong khi 17,0% c6 hon 20 nam va 16,2% c6 5 nam hodc it hon.

Vé vi tri quan 1y, phan 16n giang vién (73,1%) khong giit vi tri quan 1y, trong khi
26,9% c6 chirc vu quan 1y. Cubi cing, xét theo khu vuc cong tac, 51,9% giang vién 1am

viéc trong khu vuc cong va 48,1% lam viéc trong khu vyc tu nhan.
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Biang 3.8. Pic diém miu khio sat giing vién

S6 lwong %
Dudi 30 55 15,1
. Ttr 30 dén 40 125 34,3
Tuo1 ,
Tir 41 dén 50 130 35,7
Trén 50 54 14,8
. Nam 184 50,5
G161 tinh
Nir 180 49,5
Pai hoc 105 28,8
Trinh d0 hoc
P Thac si 234 64,3
van 7
Tién si 25 6.9
Dudi 6 nim 59 16,2
Théi gian lam | T 6 dén 10 nam 105 28,8
viéc Tur 11 dén 20 nam 138 37,9
Trén 20 nam 62 17,0
, Khéng 266 73,1
Vi tri quan ly
Cod 98 26,9
Loai hinh Tu thuc 175 48,1
truong Cong lap 189 51,9

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)

Vi vdy c6 thé nhan thay co cdu miu khao sat dap Gmg yéu cau vé tinh dai dién,
phan anh kha day du va toan dién dic diém cua doi ngii giang vién tai cac trudng cao
dang khu vyc Nam Trung B9, tao nén tang viing chic cho viéc danh gia thuc trang chat
lugng ngudn nhén lyc va dé xut cac giai phap phat trién trong cac chuong tiép theo cia
luan an.

3.3.2. Phan tich dir liéu so bo
3.3.2.1. Kiém tra di liéu thiéu

Dé gitp dam bao cac két qua CFA va SEM phan anh chinh xac mdi quan hé giira
céc bién trong mo hinh, viéc kiém tra va xur 1y dir ligu thiéu mot cach hé théng 1a rat can
thiét. Trong qua trinh phan tich, viéc kiém tra dit li¢u bi thiéu (missing data) & budc can
thiét dé dam bao do tin cdy va tinh chinh xac ciia két qua nghién ctru. St dung chirc

nang Analyze — Descriptive Statistics — Frequencies hodc Descriptives, trong d6 SPSS
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cung cap sd lugng quan sat hop 18 va sb luong bi thiéu cho ting bién, giup nhan biét
nhanh bién nao ¢ ty 1€ dit liéu tréng cao. Sau khi xac dinh duogc tinh trang dir li¢u thiéu,
can phén tich nguyén nhan (vi du: do nguoi tra 101 bo sét cau hoi hodc 16i nhap liéu) dé
lya chon phuong an xur 1y phu hop.

Két qua khao sat giang vién: Tong sb phiéu phat ra 1a 450 phiéu, thu vé 389 phiéu,
c6 25 mau phiéu da bj loai ra khoi dir liéu do thiéu nhiéu thong tin lién quan dén céac
bién quan trong.
3.3.2.2. Kiém tra dir liéu ngoai lai

Kiém tra dit liéu ngoai lai (outliers) 14 budc quan trong trong giai doan tién xur Iy dix
liéu nham dam bao két qua phan tich dang tin cay va khong bi sai 1éch boi cac gia tri bat
thuong. Trong SPSS, dit liéu ngoai lai c6 thé duoc kiém tra theo hai huéng: ngoai lai don
bién (univariate outliers) va ngoai lai da bién (multivariate outliers).

Déi voi ngoai lai don bién, co thé st dung chirc ning Analyze — Descriptive
Statistics — Explore, sau d6 chon céac bién can kiém tra va xem biéu d6 hop (Boxplot)
hodc gia tri Z-score. Cac gia tri c6 Z-score vuot quéa £3 thuong duoc xem la ngoai lai
tiém an. Ngoai ra, biéu d6 hop giup nhan dién truc quan céc gia tri nam ngoai khoang
t phan vi (1,5 1an IQR).

Po6i v6i ngoai lai da bién, SPSS cho phép kiém tra bang gia tri Mahalanobis
Distance. Cach thuc hién 1a chay phan tich hoi quy tuyén tinh véi tt ca cac bién doc
1ap, sau do luu lai gia tr1 Mahalanobis (trong muc Save — Mahalanobis distance). Cac
gia tri Mahalanobis 16n hon ngudng téi han (xac dinh dya trén bang chi-binh phuong
v6i bac tu do bang sb bién va mirc y nghia p < 0,001) dugc xem 1a diém ngoai lai da
bién.

Sau khi phat hién, t61 xem xét k¥ ludng nguyén nhén cia cac gia tri ngoai lai, thi
thy céc gia tri ngoai lai do 151 16i nhap liéu nén da chinh sira lai cho dting voi bang khao

sat da dién.
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3.3.3. Thong ké mé td cdc bién quan sdt ti khdo sdt cdn by qudn Iy

3.3.3.1. Thong ké mo ta cdc bién quan sdt (Kién thirc-Ky ning-Thai d¢)

* Ve kién thue

Bang 3.9. Thong ké md ti vé kién thirc ciia giang vién theo danh gia

tir can bo quan ly

Gia tri Gia tri Gia tri bo 1éch
N | nho nhit | 16n nhat | trung binh | chuin
(IB)

K T1-Kién thic vé chinh tri, phap
luat, khoa hoc xa hdi va nhan 211 3 5 3,98 0,697
van
K T2-Kién thirc chuyén mon 211 3 5 4,44 0,609
KT3-Nang luc giang day 211 3 5 4,54 0,611
KT4-Nang lyc quan 1y 211 3 5 4,05 0,653
KT5-Nang lyc nghién ctru khoa 211 3 5 3.75 0.614
hoc
KCTO-Nang lue ty hoc, tw b 211 3 5 3.94| 0,489
dudng nang cao trinh do
K T7-Nang luc vé tin hoc 211 3 5 3,83| 0,687
K T8-Ning luc vé ngoai ngir 211 2 5 3,41 0,637
K”{9-Nang luc thich tng/ing 211 ) 5 3.79 0.623
bién
KT10-Nang luc ddi méi sang tao | 211 2 5 3,81 0,656
KT11-Nang luc két ndi 211 3 5 4,19| 0,613
KWT 1.2-K’ha nang tri thuce va chia 211 3 5 3.94 0.618
s¢ tri thirc

Nhom nédi dung “Kién thirc” trong bang khao sat dugc do luong qua 12 tiéu chi

(KT1 d&én KT12), két qua phan tich thong ké mo ta tir SPSS v6i 211 mau hop 1¢ cho thay:

- Mire a6 kién thirc téng thé dat mirc khd cao:

Toan b cac chi s6 kién thire déu nim trong khoang 3,41 dén 4,54 trén thang do

5 mirc 46 (tir "rat khong dap Gmg" dén "dap Gng rat tot"). Diéu nay cho thiy doi ngii can

bo quan 1y hién nay danh gia tich cuc ning lyc kién thirc ctia d6i ngii ngudn nhan Iy,

thé hién ¢: Mtrc trung binh chung cao (da s6 > 3,9) va Do 1éch chuan thap (hau hét <

0,7), phan anh su déng déu va 6n dinh trong nhan thirc gitta cac ca nhan.
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- Cdc ndng liec néi bt trong nhém kién thirc:

Két qua chi tiét cho thiy mét s tiéu chi c6 diém trung binh cao nhit bao gom:
KT3 — Nang luc giang day (Mean = 4,54): phan anh sy virng vang trong chuyén mon
giang day; KT2 — Kién thtrc chuyén mén (TB = 4,44); KT11 — Nang luc két nbi (TB
= 4,19); KT4 — Ning luc quan 1y (TB = 4,05). Nhitng két qua nay cho thiy doi ngi
nguodn nhén lyc c6 nén tang tét vé chuyén mon, quan 1y va phdi hop t6 chirc hoat dong,
gitp ho thuc thi hiéu qua vai tro diéu hanh trong méi truong gido duc nghé nghiép.

- Mot s6 ndi dung kién thirc con han ché:

Bén canh nhiing diém manh néu trén, mot sb tiéu chi lai c6 diém trung binh thép
hon mit bang chung: KT8 — Ning luc vé ngoai ngit (TB = 3,41) thip nhit trong nhom;
KT5 — Ning lyc nghién ciru khoa hoc (TB = 3,75) KT9 — Nang luc thich mg/ing bién
(TB =3,79); KT10 — Ning luc d6i méi sang tao (TB = 3,81) KT7 -Nang luc vé tin hoc
(TB = 3,83). Diéu nay phan anh s thiéu hut kién thtc hién dai, ning lyc vé cong nghé
thong tin va k¥ ning mém trong bdi canh toan cau héa va chuyén doi s, dic biét 1a
ngoai ngir — mot rao can quan trong trong viéc tiép can tri thitc méi va ning cao ning
luc hoi nhap quéc té.

Radar Chart - Kiél;_r|_14thu'l'c (KT1-KT12)

KT10

Biéu d6 3.8. Biéu do Radar vé Kién thice
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* V& k¥ niing
Bang 3.10. Thong ké mé ta vé k¥ niing cia giang vién theo danh gia tir can

bo quan ly

Gia tr1 Giatri | Gidtritrung | D3 léch
N | nho nhat | 16n nhat | binh (TB) chuan

KN1-Ki ning giao tiép 211 3 5 4,03 0,467
KN2-Ki nang lam viéc doc lap 211 3 5 4,29 0,593
KN3-Kinang lam viéc nhom 211 3 5 391 0,669
K}\I4-K1 naAng laAp ke hoach hoat 11 3 5 435 0.655
dong chuyén mon

KNS5-Ki nang van dung linh hoat M1 5 5 3.93 0.644

kién thirc trong cong viéc

KN6-Ki ning giai quyét cong viéc 211 3 5 4,08 0,576

KN7-Kinang quan li thoi gian va

LA . A 211 3 5 4,13 0,536
sap x€p cong viéc

Nhom k¥ ning trong bang khao sat gom 7 tiéu chi (KN1 — KN7), tip trung do
ludong cac ning lyc mém thiét yéu nhu: giao tiép, 1am viéc nhém, 1ap ké hoach, giai
quyét van d¢, van dung kién thirc va quan 1y thoi gian.

- Mirc d6 ky néng tong thé & mike tot: Cac gia tri trung binh dao dong tir 3,91 dén
4,35, cho thay can bo quan 1y tu danh gia vé k§ ning cia ngudn nhéan lyc & mic cao. PO
1éch chudn thp (tir 0,467 dén 0,669) phan anh sy dong déu trong danh gid, tirc 1a cac ki
ning nay khong chi xuét hién & mot s it can b ma kha pho bién trong toan doi ngil.

- Cdc ky nang dwoc danh gia cao nhat: KN4 - Ki nang lap ké hoach hoat dong
chuyén moén (TB = 4,35); KN2 - Ki ndng lam vi¢c doc lap (TB = 4,29) va KN7 - Ki
nang quan li thoi gian va sip xép cong viéc (TB= 4,13). P4y la nhiing k¥ ning cot 16
ctia ngudn nhan luc hién nay, cho thiy doi ngii nguon nhan luc c6 kha ning t6 chirc, chil
dong va toi wu hoa cong viée. .. 1a nhimg k¥ ning rat phu hop véi yéu ciu cta bdi canh
gido duc nghé nghiép dang huéng dén ty chil va hiéu qua.

- Nhitng ky ndng can tiép tuc dwoc ning cao: KN3 — K§ nang lam viéc nhom
(TB = 3,91); KN5 — K¥ ning van dung linh hoat kién thirc vao coéng viéc (TB = 3,93.
Mic du van ¢ muc kha, nhung ddy 13 nhitng ning luc phan anh kha ning cong tac, két
nbi va linh hoat xir 1y tinh hudng thuc tién — rat quan trong trong mdi truong gido duc

da nganh, da cap. Két qua nay chi ra rang k§ niang phdi hop va chuyén hoa kién thirc
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thanh hanh dong van chua thét sy noi bat & mot bo phan cua doi ngii nguén nhan luc
theo danh gia cia cén bd quan ly.

Bi€éu doé Radar - Nhém Ky nang (KN1-KN7)

KN3
N2
KN4 5
a
N1
KNS5
N7
KNG
Biéu do 3.9. Bi¢u do Radar vé Ky ning
* Ve thai do

Bang 3.11. Thong ké md ta vé thai df cia gidng vién theo danh gia

tir can b quan ly

Gia tri Gia tri Gia tri Do 1éch
N nho nhat | 16n nhat | trung binh | chuédn
(TB)
TD]—D:C_IO guc; 161 song, moi 1 3 5 4,19 0.518
quan hé vdi dong nghi¢p
TH2-Tan ty, yéu thuong, 211 3 5 430| 0471
than thién v&1 ngudi hoc
TDS-TlAnh th'aAn trach nhiém 1 3 5 4,63 0,591
trong cong viec
TI?4-T1nh ‘than .<iau tién trong 1 3 5 4.41 0,565
qua trinh lam vi¢c
TD5-Tac phong lam viéc 211 3 5 4,07 0,483
TP6-Chéap hanh chu truong
cua Pang, phap luat cua Nha 211 3 5 4,19 0,562
nudc va ndi qui cua don vi
TD7-Cam két v6i t6 chirc 211 3 5 4,59] 0512

85



Nhoém théi d6 trong khao sat gom 7 tiéu chi (TP1 — TD7), phan anh cac phim chat
tam 1y — dao dirc va muc d6 cam két nghé nghiép ctia doi ngii ngudn nhan lyc. Pay 1 nhom
nang luc c6 vai trd nén tang quyét dinh dén hanh vi, trach nhiém va hiéu qua lam viéc ciia
ngudn nhan lyc trong méi trudng gido duc nghé nghiép. Két qua thu duoc nhu sau:

- Mike d§ thai dé tong thé rat cao va én dinh: Céc chi s trung binh dao dong tir 4,07
dén 4,63, tirc 12 tat ca déu gan sat mirc "Pép tng rat tot" trén thang do 5 diém. Piéu nay cho
thdy can bd quan 1y tai cac truong cao dang danh gid ngudn nhan luc c6 thai d6 lam viée
tich cyc, nghiém tuc, chuin muc va trach nhiém cao trong cong viéc. Hon nira, do 1éch
chuan thap (da phan < 0,55), thé hién muc d6 danh gia kha dong thudn giira cic c4 nhan,
khong c6 su phan hoa 10 rét.

- Nhitng pham chdt néi bt nhat: Céc tiéu chi c¢6 diém trung binh cao nhét la:
TD3 - Tinh than trach nhiém trong cong viéc (TB = 4,63); TP7 - Cam két véi t6 chiic
(TB =4,59); TP4 - Tinh than cau tién trong qu4 trinh 1am viéc (TB = 4,41). Nhiing két
qua nay khang dinh d6i ngii ngudn nhan lyc c¢6 y thirc trach nhiém cao, luén hudng téi
su hoan thién va cam két gin bo lau dai voi t6 chitc — dy 1a nhitng pham chat quan
trong dam bao cho tinh bén viing trong céng tac quan 1y gido duc nghé nghiép.

- Nhitng van dé can trau doi thém: Mac du van & mic cao, nhung mat s6 khia
canh nhu tac phong lam viéc chuyén nghiép (TP5 - TB = 4,07); Chap hanh chu truong
cua bBang, phap luat cua Nha nudc va noi qui cua don vi (TD6 — TB =4,19) va dao dtrc,

16i séng, mdi quan hé voi dong nghiép (TD1 — TB =4,19) van can duge chuan hoa hon.

Radar Chart - Thai d6 (Tb1-Tb7)
o3

™

™

Tb6
Biéu d6 3.10. Biéu d6 Radar vé Thai d¢
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3.3.3.2. Thong ké mé ta cdc bién quan sdt tir khdo sdt gidng vién (cdc nhdn té dnh hwéng)
* Moi trueong lam viéc

Két qua thong ké mo ta vé moi trudng lam viée cho thay cac gia tri trung binh
clia cac bién quan sat déu nam trong khoang tir 4,29 dén 4,46, phan anh mutc do danh
gia cao clia ngudi tra 101 dbi véi cac yéu t6 lién quan dén sy hd tro, tin tuéng va bau
khong khi 1am viéc trong t6 chirc. Cu thé, bién MT2 (“Khi toi can giup d&, ddng nghiép
san sang giup dd t6i”) co gia tri trung binh cao nhit (4,46) va d6 1éch chuan 0,54, cho
thy tinh than hop tac va hd trg gitta cac dong nghiép duogc duy tri rat tot. Cac bién con
lai, nhu MT1 va MT3, ciing c6 gia tri trung binh trén 4,3, thé hién sy hd tro hiéu qua tur
phia 1anh dao va mdi quan hé tin cdy gifta cac thanh vién trong t6 chtrc. Ngoai ra, MT4
(“Khoéng khi 1am viéc trong to chtrc toi rat than thién, coi mo va hd tro™) dat gid tri trung
binh 4,35, phan 4nh méi trudng lam viéc tich cuc, khuyén khich su giao tiép cdi mo.

Nhin chung, két qua nay cho thdy moéi truong 1am viéce tai cac co so gido duc
trong mau khao sat dugc danh gia 1a than thién, hd trg va tin cay 1an nhau, gop phan tao
diéu kién thuan loi cho hiéu qua cong viéc va su gin két ctia doi ngii giang vién. Diéu
nay la co s¢ thuan loi dé phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao, gop phan xay dung
vin hoéa to chirc tich cuc trong cac trudng cao dang tai khu vire Nam Trung Bo.

Bang 3.12. Thong ké mé ta méi truwong lam viée

Gia Gia

Gia tri . ) bo
, tr1 tr1 n
nho . j léch
nhét lop trung chuin
nhat | binh

Khi toi can gitip d&, toi dé dang nhan
MT1 | dugc su hd tro tir can bd quan Iy va lanh 3,00 5,00 4,29 0,52
dao cua nha truong

Khi ti can gitp d&, dong nghiép sin sang

MT2 | . . 3,00 5,00 4,46 0,54
gitp do toi
Quan ly va doi ngili can bd giang vién

MT3 % 4e ime e s o4 3,00 5,00 4,31 0,54
trong td churc to1 tin tudng lan nhau

MT4 Khong khi 1am viéc trong to chirc toi rat 3.00| 500 435 0.54

than thién, ci mé va ho tro

(Nguon: Két qud xir Iy dit liéu khdo sdt ciia tdc gid)
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* Niém tin véi to chirc

Két qua thong ké mo ta dbi v6i niém tin vao td chirc cho thiy cac bién quan sat
cO gia tri trung binh dao dong tur 4,01 dén 4,28, phan anh muc do déng thuan kha cao
ctia nguoi tham gia khao sat vé su tin tudng d6i véi trudng noi ho cong tic. Cu thé, bién
NT2 (“Tbi tin rang moi nguoi tai trudng toi ludn giao tiép coi md va trung thuc”) va
bién NT6 (“T6i tin twdng vao truong t6i dang 1am viéc”) co gid tri trung binh cao nhat
(4,28 va 4,18) voi do 1éch chuan 0,59 va 0,54, cho thiy c6 su danh gia tich cuc va dong
thudn cao tlr giang vién vé tinh minh bach trong giao tiép noi b va phan 16n giang vién
¢4 niém tin manh mé& va 6n dinh vao td chitrc ciia minh. Céac bién NT1, NT4 va NT5
cling dat gia tri trung binh trén 4,0, thé hién sy déng thuan ré“mg giang vién cdm nhan
duogc sy cong bang, quan tam va cam két 1au dai tir phia nha trudng. Bién NT3 ¢6 gia tri
trung binh thap nhat (4,01), cho thdy mot sd giang vién van con ban khoan vé muc do
minh bach théng tin trong t6 chirc. Nhin chung, két qua nay phan anh rang niém tin to
chtic ctia giang vién & mirc cao, 1a nén tang quan trong dé ciing ¢ sy gan bo va cam két
lam viéc lau dai trong moi truong gido duc.

Bang 3.13. Thong ké mé ta niém tin véi to chirc

Gia | Gia | Gia

. ) ) bo
tr1 tr1 tr1 A 1
: o + 1 e Ch
nhé | 16n | trung X
chuan

nhat | nhat | binh

To1 tin rang to1 dugce doi xir cong bang va diung

NTI1 . . N .
muc tai trudng toi lam viée

2,00 5,00 4,08| 0,59

To1i tin rang moi nguoi tai truong toi luodn giao

T2 | 2 7
N tiép cdi md va trung thuc

2,00 5,00 4,28| 0,59

T6i tin rang trudng ti ludn cho toi biét tat ca

NT3 ~ e SOy
nhitng gi t61i mudn bict

2,00 5,00| 401| 0,66

T6i tin rang truong t6i ludn duy tri mdi quan hé

NT4 | .. .. . .°.. 3,00 5,00 4,15 0,61
lau dai voi to1

To1 tin rang truong to1 [am viée ludn quan tdm dén

NTS T Y 2,00 5,00 4,10 0,61
nhitng v kién cua toi.

NT6 | T6i tin tudng vao truong tdi dang lam viée 2,00 5,00 4,18 0,54

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt cia tdc gia)
Nhu vay, két qua phan tich cho thdy d6i ngii giang vién c6 mirc d6 tin tudng cao

doi véi to chue, dac biét trong khia canh giao tiép va moéi quan hé lau dai. Tuy nhién,
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van dé chia sé thong tin day du va kip thoi tir phia nha truong van can duge quan tim

dé cung c6 hon nira niém tin va sy gan bo cia gidng vién trong moi trudong lam viéc.

* Van hoa hoc tap va chia sé tri thire

Bang 3.14. Thong ké mé ta viin héa hoc tip va chia sé tri thirc

Gia Gia | Gia o
. . . bo
tr1 tr1 tr1 A
’ . i léch
nho l6n | trung hud
nhit | nhit | binh | “T"
T6 chure t61 khuyén khich va thuc day chia sé
VHI1 | céc y tuong va kién thirc gifra cac cd nhan va 2,00| 5,00 4,12 0,56
cac nhom/khoa/bo mén trong trudong
Chung t6i ¢6 van ho4 tin tuong 1an nhau va diéu
VH2 | @6 gitip ching t6i dé dang tiép nhan va chia sé 2,00 5,00 4,05| 0,63
tri thirc 1an nhau
VH3 Tr(?ng tA(X) ChI'IC.tA(A)i, moi I}guéi dugc khen thuong, 200| 500! 405 0.62
khich 1€ cho viéc hoc hoi
T6 chtrc toi ludn lam viée vai cong dong bén
VHS5 s, N, 2,00 500| 4,08| 0,63
ngoai nham ddp ing nhu cau gitra cac bén
Lénh dao t6 chuc t6i lién tuc tim kiém co hoi
VH6 | cho moi ngudi trong trudng hoc hoi, phat trién 2,00 5,00 4,03 0,62

ban than

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt cia tdc gid)

Keét qua thong ké mo ta doi voi van hoa hoc tap va chia sé tri thirc cua to chirc cho

thdy cac bién quan sat déu cé gia tri trung binh dao dong tir 4,03 dén 4,12, phan anh mirc

do dong thudn cao ctia nguoi tra 161 vé viée to chirc khuyén khich hoc tap, chia sé tri thirc

va phat trién nang luc ¢4 nhan. Cu thé, bién VHI (“Té chirc to1 khuyén khich va thuc déy

chia sé cac y tuong va kién thirc gitra cac ca nhan va cac nhdm/khoa/bd mon trong truong’)

c6 gié tri trung binh cao nhat (4,12) va do léch chuan 0,56, cho thiy da so giang vién dong

v rang viéc trao do1 va chia sé tri thire dugce khuyén khich manh mé trong t6 chire. Cac bién

VH2, VHS, va VH6 ciing c6 gia tri trung binh trén 4,0, phan anh moéi truong tin tudng, hop

tac, va dinh hudng phat trién cua lanh dao trong viéc tao co hoi hoc hoi cho cén bg, giang

vién. Nhin chung, cac két qua nay cho thay van hoa t6 chirc trong cac co s¢ gido duc duge

danh gié tich cuc, vo1 dac trung la tinh than hoc tap, tin tudng va chia sé tri thue, qua do

g0p phan nang cao chat lugng va hi¢u qua lam viéc ctua ddi ngt.
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* Chinh sach/hé thong khen thwéng va khich 1¢

Két qua théng ké mo ta d6i véi chinh sach khen thuéng va khich 16 cho thiy cac
bién quan sat déu co gia tri trung binh cao, dao dong tur 4,34 dén 4,35, phan anh mirc do
dé)ng thuan manh mé cia nguoi tra 101 vé viéc td chirc thue hién tot cong tac ghi nhan
va ton vinh thanh tich cua giang vién. Cu thé, bién KT2 (“Giang vién thé hién xut sic
nang luc/kha nang dugc ghi nhan va vinh danh”) c6 gia tri trung binh 4,35 va do 1éch
chuén 0,53, cho thdy phan 16n giang vién dong y rang nhitng c4 nhan c6 ning luc ndi
bat dugc to chirc ghi nhan kip thoi. Twong tu, bién KT3 (“Giang vién c6 nhitng dong
g6p xuit sic véi t6 chirc duge ghi nhan va vinh danh”) va KT4 (“T6 chic t6i khen
thudng giang vién c6 sang kién trong cai tién cong tac giang day, nghién ctru va hop tac
v6i bén ngoai”) cling c6 gia tri trung binh 4,34, cho thiy tinh nhéat quan trong nhan dinh
clia nguoi tham gia khao sat. Nhin chung, két qua nay phan anh chinh sach khen thuong
ctia cac truong dugce danh gia tich cuc, gop phan khuyén khich dong luc 1am viéc va
tinh than cong hién cia do6i ngil giang vién.

Bang 3.15. Chinh sach khen thuwéng va khich 1€

Gia Gia | Gia

. . : bo
tr1 tr1 tr1 N
.7 i . . 1 @ Ch
nho l6n | trung 2
chuan

nhat | nhait | binh

K2 Giang Vi‘én tAhé h‘ién. xuat sic nang lyc/kha ning 3.00| 5.00| 435| 0.53
dugc ghi nhan va vinh danh

KT3 Giang vién c6 nhitng dong gop xuat sic véi to 3,00 500| 434| 053

churc dugc ghi nhan va vinh danh

T6 chuc toi khen thudng giang vién co sang
KT4 | kién trong cai tién cong tac giang day, nghién 3.00 | 5,00| 434| 0,52

ctru va hgp tac vdi bén ngoai

(Nguon: Két qud xit Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)

* Nhén thirc vé tam quan trong ciia nhiém vu
Két qua thong ké mé ta d6i v6i nhan thirc vé tim quan trong ctia nhiém vu cho
thay cac bién quan sat déu c6 gia tri trung binh cao, dao dong tir 4,22 dén 4,23, phan
anh muc d6 dong thuan manh cua giang vién vé ¥ nghia va tac dong cta cong viéc ho
dam nhan. Cy thé, bién NV4 (“Cong viéc ciia toi co y nghia quan trong trong thuc hién

muc tiéu va ké hoach téng thé ctia nha trudng”) c6 gia tri trung binh 4,23 va d6 léch
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chuan 0,58, cho thay da sé giang vién nhan thirc rd vai tro trong yéu ctia minh trong
viéc gop phan dat duoc muc tiéu chung cua té chirc. Bién NV3 (“Céng viée cua t6i 6
anh huong dang ké dén ddng nghiép ctia minh”) ¢ gia tri trung binh 4,22, phan anh
nhan thire tich cuc vé sy lién két va anh hudng 1an nhau trong cong viéce gitta cac thanh
vién trong trudng. Nhin chung, két qua nay cho thiy doi ngii giang vién c6 y thirc cao
vé trach nhiém nghé nghiép va tim anh hudng cua cong viéc, ddy 14 yéu t quan trong
thuc ddy dong luc lam viée va chit lugng ngudn nhan luc trong t6 chtrc gido duc.

Biang 3.16. Thong ké md ta nhan thirc tAm quan trong ciia nhiém vu

Gia | Gia | Gia

. : : bo
tr1 tr1 tr1 N
: o . 1 & Ch
nho | lon | trung 2
chuan

nhat | nhat | binh

Cong vi¢e cua toi ¢6 anh hudng dang ké dén dong

NV3 nghi¢p cua minh

1,00 | 5,00 4,22 | 0,68

Cong vige cua toi co y nghia quan trong trong
NV4 | thuc hién muc tiéu va ké hoach tong thé cua nha 3,00 5,00| 4,23 | 0,58
truong

(Nguon: Két qua xik Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)

* Chat lwgng ngudn nhén lyc

Két qua théng ké mo ta cho thay cac gia tri trung binh cta cac bién quan sat dao
dong tir 4,18 dén 4,37, phan anh muc do dong thuan cao ctia ngudi tra 101 dbi véi cac phat
biéu lién quan dén nang lyc va cam Kkét trong cong viéc. Do I¢ch chuan dao dong tr 0,52
dén 0,60, cho thdy mirc d6 phan tan thap va su thdng nhit twong ddi trong cac phan hoi.
Cu thé, nhém ning luc d6i mai va thich Gmg noi lam viéc ¢ gia tri trung binh tir 4,18 dén
4,29, cho thay giang vién c6 kha ning sang tao, linh hoat va chu dong trong viéc tim kiém
cac phuong phép tiép can méi dé hoan thanh cong viée. Kién thirc chuyén mon dat gia tri
trung binh cao nhat (4,35—4,37), thé hién ning luc chuyén mén va ky ning nghé nghiép
viing vang cua giang vién. Trong khi d6, nang luc chia sé tri thire cling duoc danh gié tich
cuc (4,27-4,29), phan anh tinh than hop tac va trao doi thong tin hiéu qué gifta cac dong
nghiép va vai sinh vién. Cubi cting, cam két véi t6 chirc dat mirc trung binh tir 4,18 dén
4,24, cho thdy giang vién c6 mirc d6 gan bo cao véi truong dang cong tac. Nhin chung,
cac két qua nay cho thdy giang vién trong mau khao sat c6 ning luc chuyén mén tdt, tinh
than chia sé cao va cam két manh mé véi to chuc, phan 4nh chat luong nguén nhan luc

tich cuc tai cac co s¢ gido duc dugc nghién curu.
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Biang 3.17. M6 ta thong ké chit lhrgng ngudn nhan hre

Gia | Gia Gia
. . . bo
tr tr1 tr1
léch
nhé | lon | trung .
. . chuan
nhat | nhat | binh
Niing liee ddi méi va ieng bién
T6i thuong tim cac cach thuc tiép can moi dé
DM2 o N 3,00 5,00 4,29 0,55
thuc hién cong viéc
T6i thuong linh hoat/tmg bién cac phuong
DM3 . 1 3,00 5,00 4,29 0,58
phap dé giai quyét van dé
Tbi nghi rang t6i ludn sang tao trong suy nghi
DM4 ST SHOTONESREN 1 300 500 418] 052
va hanh dong
Kha nang tri thurc
T6i c6 du cac kién thirc chuyén mon trong
TT1 . N 3,00 | 5,00 4,37 0,54
cong viéc
To1 c6 du cac ky nang lién quan trong cén
™ | . v nang Hend SR8 1 300| 500| 435 055
viéc
Chia sé tri thirc
Tbi ludn san 10ng chia s¢ kinh nghiém trong
CSTT1 | cong viéc ciia minh véi déng nghiép va sinh 3,00 5,00 4,29 0,54
vién
T6i ludn san long chia sé kién thirc chuyén
CSTT2 | mon va k¥ nang voi déng nghi¢p va véi sinh 3,00 5,00 4,27 0,52
vién
T6i thuong chia sé cac y tuong/y kién, thong
CSTT3 | tin trong cong viée véi ddng nghiép dé qua 300 500 427| 0,60
trinh 1am viéc hiéu qua va tot hon
Cam két vdi t6 chirc
T6i cam thay nhu 1a mot thanh vién trong gia
CK1 . L N o 2,00 5,00| 4,18 0,58
dinh tai trudong t61 dang cong tac
Truong dang cong tac cd y nghia quan tron
CK3 |, e CANSCOng e CO yREHE AU NS 1 200 500| 424| 059
doi voi toi
Gan b6 véi ngdi trudng dang cong tac 13 can
CK4 2,00 5,00 4724 0,59

thiét do1 voi toi.

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)
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3.3.4. Pdanh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha
Bang 3.18. Két qua thang do hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha

Nhin tb er:;::ﬁ;h's S hang muc
Moi trudong lam viéc 0,661 5
Niém tin véi to chirc 0,796 6
Vin héa hoc tip va chia sé tri thirc 0,725 6
Chinh sach/hé théng khen thuéng va khich 18 0,697 4
Nhén thirc vé tim quan trong ctia nhiém vu 0,606 4
Ning lyc d6i méi va tmg bién 0,608 4
Khé nang tri thitc va chia sé tri thirc 0,702 5
Cam két gan b6 voi to chire 0,683 4

* Thang do Moi truwdong lam viéc

Két qua phan tich do tin cdy thang do “Phu luc 5, Méi trudng lam viéc” cho thiy
hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,661 voi 5 bién quan sat (MT1 dén MTS5). Theo Hair va
cong sy (2010), thang do c6 do tin cay chép nhan dugc khi Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro
1én trong nghién ciru kham phé, dic biét trong linh vuc khoa hoc x3 hoi, noi céc yéu t6
tam 1y va hanh vi thudng c6 mirc do bién thién cao.

Nhu vay, voi muc Alpha > 0,6, thang do “Moi truong lam viéc” dugce xem la co
do tin cdy ¢ muc chép nhan duoc, thé hién sy nhét quan tuong doi gilta cac bién do
ludong cung mot khai niém. Tuy nhién, gia tri ndy ciing cho thdy muc do lién két gitra
cac bién chua thuc sy cao, do d6 néu nghién ctru huéng dén xay dung mé hinh 1y thuyét
sau hon, vi¢c xem xét cai thién ndi dung bién quan sat hodc kiém tra lai cAu trac thang
do bang phan tich nhan t6 kham pha (EFA) sé& 1a budc tiép theo can thiét.

Bén canh hé sé Cronbach’s Alpha té)ng thé dat 0,661, phan tich théng ké tung bién
quan sét (Item-Total Statistics) cho thdy cac bién MT1 dén MT5 déu c6 hé s6 twong quan
bién tong hiéu chinh (Corrected Item-Total Correlation) 16n hon 0,3, cu thé tir 0,370 dén
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0,459. Piéu nay cho thidy moi bién quan sat déu c6 twong quan tich cuc va hop 1y véi
thang do tong, khong co bién nao can bj loai bo.

Xét vé anh hudng cua timg bién dén do tin cay tong thé cia thang do (Cronbach’s
Alpha if Ttem Deleted), khong c6 bién nao khi bi loai bo lam ting dang ké hé s6 Alpha.
Bién MT3 c6 anh hudng tich cuc nhat dén do tin cy (néu loai bo thi Alpha giam xudng
con 0,588), cho thiy day 13 bién dong gop tot cho tinh nhat quan ndi tai cua thang do.
Trong khi d6, bién MT2 va MT5 c¢6 mirc twong quan bién téng thap nhét (0,370 va
0,384) va néu loai bo thi Alpha s¢€ tang nhe (1én 0,629 va 0,627), tuy nhi€én murc tang nay
khong du 16n dé bién minh cho viéc loai bo bién, dic biét trong nghién ctru mo ta thuc
trang.

Tom lai, thang do “Méi truong 1am viéc” gom 5 bién (MT1-MTS5) c6 db tin cay
dat murc chép nhén duoc, va cac bién quan sat déu co tinh dai dién tuong ddi cho khai
niém nghién ctru, pht hop dé st dung trong phén tich tiép theo.

* Thang do Niém tin véi to chirc

Két qua phan tich d tin cay ddi v6i thang do “Phu luc 6, Niém tin véi t6 chic”,
gém 6 bién quan sat (NT1-NT6), cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,796, vuot
ngudng 0,7 theo tiéu chuan cua Hair va cong su (2010). Pidu ndy cho thiy thang do c6
d6 tin cdy cao, cac bién quan sat do luong nhat quan khai niém niém tin cua giang vién
d6i v6i to chirc noi ho dang cong tac.

Véi gia tri Alpha tién sat 0,8, c6 thé khang dinh rang thang do phan anh tot cac
chiéu canh cta niém tin t6 chirc, bao gdm su cong bang trong ddi xu, tinh minh bach
trong giao tiép, cam két dai han, ciing nhu sy ling nghe va tin tudng tir phia nha truong.
Day 1a yéu t6 quan trong trong danh gia chat lugng ngudn nhan lyc trong cac co sd gido
duc nghé nghiép. Do d6, thang do nay dat yéu cau va c6 thé dugc st dung truc tiép trong
cac phan tich thong ké tiép theo.

Tt ca cac bién quan sat déu co hé sb tuong quan bién téng hiéu chinh (Corrected
Item-Total Correlation) > 0,3, dao dong tir 0,437 dén 0,648, ching to cac bién déu co
moi lién hé chit ché véi tong thé thang do va déu gdp phan phan anh dung khai niém
can do.

Bién NT5 (“Tai tin rang trudng tdi lam viée luén quan tdm dén nhing ¥ kién cua
t6i””) c6 hé sd twong quan bién téng cao nhat (0,648) va néu bi loai bé thi Cronbach’s

Alpha giam con 0,741, cho thiy déy 1a bién déng vai tro cdt 13i trong cau trac thang do.
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Bién NT2 (“Téi tin rang moi ngudi tai truong t6i ludn giao tiép coi mé va trung
thue”) c6 hé sb twong quan thip nhat (0,437) va néu bi loai bé thi Alpha ting nhe (0,790).
Tuy nhién, mirc ting khong dang ké va bién nay van dam bao ngudng twong quan > 0,3,
nén van dugc giir lai.

Tém lai, thang do “Niém tin v6i to chirc” dat yéu cau vé do tin cay va tinh dai di¢n.
Cac bién quan sat c6 thé duoc gitr nguyén dé st dung trong cac phan tich tiép theo, nham
phuc vu viéc danh gia thyc trang va dé xut giai phap nang cao niém tin trong to chirc — mot
yéu t6 then chét trong quan tri ngudn nhan luc hiéu qua.

* Thang do Vian hoa hoc tap va chia sé tri thirc

Két qua phan tich d9 tin cay cho théy hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,725, vuot
ngudng t6i thiéu 0,7 theo tiéu chuan cia Nunnally & Bernstein (1994), diéu niy ching
t6 thang do c6 do tin cdy chap nhan duoc va cac bién quan sat trong thang do c6 mirc
dd nhat quan ndi tai tuong ddi tot.

Véi 6 bién quan sat, khong c6 muc nao bi loai bé trong qua trinh phan tich, diéu
nay cho thiy cac ciu hoi trong thang do déu phu hop va dong gop tich cuc vao viée do
luong khéi niém "Van hda hoc tap va chia sé tri thic" trong moi trudng cac trudng cao
dang khu vuc Nam Trung Bo. Do d6 thang do nay c6 thé dugc sir dung cho cac phan
tich tiép theo.

Hau hét cac bién quan sat trong thang do “Phuy lyc 7, Van hoa hoc tap va chia sé
tri thire” déu c6 hé sé trong quan bién tong hiéu chinh (Corrected Item-Total Correlation)
16n hon 0,3, dao dong tir 0,270 dén 0,557. Piéu nay ching to phan 16n cac bién c6 mdi
lién hé nhat dinh v&i tong thé thang do va gop phan phan anh khai niém can do.

Bién VH6 (“Lanh dao to chtrc t6i lién tuc tim kiém co hdi cho moi ngudi trong
truong hoc hoi, phat trién ban than”) c6 hé s twong quan bién téng cao nhat (0,557).
Néu bién nay bi loai bo, hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do giam con 0,656, cho thay
VH6 1a mot bién quan trong, co vai tro bt 16i trong viéc do luong khai niém van hoa
hoc tap va chia sé tri thiec.

Nguoc lai, bién VH4 (“T6 chirc t6i danh gid cao nhitng ngudi c¢6 sang kién”) co hé
sd twong quan bién tong thap nhét (0,270), dudi ngudng khuyén nghi 0,3. Néu loai bién
nay, hé s6 Cronbach’s Alpha tang tir 0,725 1én 0,738. Biéu nay cho thay bién VH4 c6 murc
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d6 dong gop thap va khong dong nhat cao vai cac bién con lai trong thang do. Vi vay, ¢6
thé can nhéc loai b6 VH4 dé ning cao d¢ tin ciy tong thé.

Tom lai, thang do “Vian héa hoc tap va chia sé tri thirc” ¢ do tin cay ¢ mic chép
nhéan dugc. Cac bién VH1, VH2, VH3, VH5 va VH6 déu c6 thé gilr lai trong cac budc
phan tich tiép theo. Riéng bién VH4 can dugc xem xét ki ludng vé mat Iy ludn va thuc
tién trudc khi quyét dinh giir lai hay loai bd nham dam béo tinh chinh xac va dong nhét
trong do luong.

* Thang do Chinh siach/h¢ thong khen thwéng va khich 1

Két qua phan tich do tin cdy dbi v6i thang do “Phu luc 8, Chinh sach/hé théng khen
thuong va khich 1€” g@)m 4 bién quan sat cho théy hé sb Cronbach’s Alpha dat 0,697. Mac
du chi dudi ngudng 0,7 mot cach nhe (< 0,003), ddy van duoc xem 1a mirc d tin cay chap
nhan duoc trong nghién ctiru khoa hoc xa hoi, dic biét trong bdi canh thang do ngan (it
bién quan sat) (Hair va cong su, 2010; Nunnally & Bernstein, 1994).

Véi sd lugng bién quan sat gidi han (4 bién: KT1, KT2, KT3, KT4), hé sd
Cronbach’s Alpha gan dat mirc chuan cho thay cac bién nay c6 sy nhat quan ndi tai
tuong dbi tot, phan anh dugc mot cach kha day du khai niém "chinh sach khen thudng
va khich 18" trong mdi truong gido duc. Do dé thang do “Chinh sach/hé thdng khen
thudng va khich 18” voi 4 bién hién tai c6 thé sir dung duoc trong cac budce phén tich
tiép theo.

Tat ca cac bién quan sat trong thang do “Chinh sach/hé théng khen thuong va
khich 1&” déu c6 hé sd twong quan bién tong hiéu chinh (Corrected Item-Total
Correlation) 16n hon 0,3, dao dong tir 0,421 dén 0,520. Diéu nay chimg to cac bién co
mbi lién hé tuong ddi chat ché voi téng thé thang do, ddm bao muc do déng nhét can
thiét va phan anh phu hop khai niém dang do luong.

Bién KT4 (“Té chirc toi khen thuong xtng dang giang vién co sang kién trong
ci tién cong tac giang day, nghién ctru va hop tac vdi bén ngoai”) co hé sb tuong quan
bién téng cao nhit (0,520) va néu bi loai thi hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do giam
xudng con 0,608, cho thay day 1a bién c6 vai tro cot 18i trong cau tric thang do.

Bién c6 hé s twong quan thap nhat 1a KT1 (“T6 chirc t6i c6 ché do thu lao/khen
thuong hop 1y va cong bang”) vai gia tri 0,421. Néu loai bién nay, hé sé Cronbach’s
Alpha ting nhe 1én 0,676, tuy nhién su cai thién khong dang ké va bién KT1 van dat
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ngudng yéu cau > 0,3, do d6 van nén duogc giir lai dé dam bao tinh toan dién cta ndi
dung thang do.

Tém lai, thang do “Chinh sach/hé théng khen thudng va khich 18” dat yéu cau vé
d6 tin cay véi hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,697, tiém can ngudng 0,7. Cac bién quan sat
c6 thé duogc gitt nguyén dé tiép tuc st dung trong cac phan tich tiép theo, gop phan danh
gia vai tro cta chinh sach khen thudng trong nang cao chét lugng ngudn nhan luc tai
cac truong cao dang.

* Thang do Nhén thirc vé tim quan trong ciia nhi¢m vu

Két qua phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha cho thang do “Nhan thirc vé tim
quan trong cua nhiém vu” v6i 4 bién quan sat (NV1 dén NV4) cho thiy:
Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,606, thap hon ngudng t6i thiéu 0,7 dugc khuyén nghi boi
Nunnally & Bernstein (1994). Piéu nay cho thay thang do c6 do tin ciy chua cao, murc
dd nhat quan ndi tai gitra cac bién quan sat con han ché.

Mic du mét s6 tai liéu cho réng hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én co thé tam
chap nhéan ddi véi cac nghién ciru kham phé hodc trong bdi canh x4 hoi c6 do phan tan
cao, song gia tri 0,606 van cho thiy can phai xem xét lai chat lwong cua thang do, dic
biét 13 ndi dung va su phu hop 1y thuyét ciia cac bién quan sat trong viée do luong khai
niém “nhan thic vé tim quan trong cua nhiém vu”.

Két qua cho théy “Phu luc 9”:

Bién NV4 (“Céng viéc cta toi co y nghia quan trong trong thyc hién muc tiéu va
ké hoach tong thé ctia nha truong”) c6 hé sb trong quan bién tong cao nhat (0,500). Néu
bi loai bo, hé s Cronbach’s Alpha giam con 0,446, chiing to day la bién cbt 15i, phan
anh rd khai niém can do va can dugc gitr lai.

Bién NV1 (““Su hoan thanh tdt cong viéc cua tdi tao anh huong tich cuc dén sinh
vién”) c6 hé sd tuong quan thap nhat (0,277 < 0,3). Néu loai bé bién nay, Cronbach’s
Alpha ctia thang do tang nhe 1én 0,610. Diéu nay cho thay NV 1 cé mirc d6 dong gop han
ché va co thé 1a nguyén nhan 1am giam tinh nhat quan ndi tai cua thang do.

Tom lai, dé nang cao chat lugng thang do, co thé loai bo NV1, dong thoi can
nhic bd sung thém céc bién quan sat moi nham mé rong ndi dung do luong va ting tinh

d6ng nhat trong cac phan tich tiép theo.
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* Thang do Niing lwc ddi méi va ing bién

Két qua phén tich cho thdy hé sé Cronbach’s Alpha cua thang do “Nang luc d6i
m&i va tng bién” 13 0,608 v6i 4 bién quan sat (PM1 dén DM4). Mirc Alpha nay thap
hon ngudng tiéu chudn 0,7 theo khuyén nghi ctiia Nunnally & Bernstein (1994), cho thiy
doé tin cay cua thang do con han ché.

Tuy nhién, voi dic thu chi c¢6 4 bién quan sat, mtc Alpha tir 0,6 trd 1én van c6
thé tam chap nhan duoc trong cac nghién ctru mang tinh kham phé hoic trong cac linh
vuc khoa hoc xa hoi — noi ma thai do va nhan thirc ciia nguoi tra 161 thuong c6 mure do
dao dong cao (Hair va cong su, 2010).

Két qua cho théy “Phu luc 10”:

Bién PM3 (“Toi thuong linh hoat/ting bién cac phuong phap dé giai quyét van dé”)
¢6 hé so twong quan bién tong cao nhat (0,442). Néu loai bién nay, Cronbach’s Alpha giam
xudng con 0,494, cho thiy day 14 bién dong vai trd quan trong trong thang do.

Bién PM4 (“T6i nghi rang toi ludn sang tao trong suy nghi va hanh dong”) c6 hé
s6 twong quan thip nhat (0,332) va néu loai bién nay, Cronbach’s Alpha ting 1én 0,580,
gan muc hién tai. Tuy nhién, muc ting khong dang ké, va bién nay van c6 hé s6 > 0,3,
nén chua can loai bo ngay.

Tom lai, Thang do “Nang luc doi méi va ung bién” c6 do tin cay & muc thép, Vo1
Cronbach’s Alpha = 0,608, nhung van tam chép nhan dugc trong bdi canh nghién ctru
kham pha hodc khi s6 lwong bién it.

Céc bién quan sat déu c6 Corrected Item-Total Correlation > 0,3, nén c6 thé duoc
giit lai trong cac budc phan tich tiép theo.

* Thang do Kha nang tri thirc va chia sé tri thire

Két qua phan tich cho thiy hé sb Cronbach’s Alpha = 0,702, vuot ngudng t6i
thiéu 0,7 theo khuyén nghi ctia Nunnally & Bernstein (1994), cho thay thang do dat do
tin cay chép nhan duoge, cac bién quan sat c6 muc do nhét quan ndi tai tuong dbi tot
trong viéc phan anh khai niém can do.

Véi 5 bién quan sat, viéc dat duge Alpha > 0,7 1a tin hiéu tich cuc, cac bién quan
sat thé hién tinh lién két t6t véi nhau, phan anh dung tinh than cia mot nhan t6 danh gia

nang lyc chuyén mon va tinh than chia s¢ trong moéi trudong gido duc.
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Tt ca cac bién quan sat trong thang do “Phu luc 11, Kha ning tri thirc va chia sé
tri thic” déu c6 hé sb twong quan bién tong hiéu chinh (Corrected Item-Total
Correlation) 16n hon 0,3, dao dong tur 0,362 dén 0,533. Piéu nay chirng té cac bién co
mbi lién hé tuong dbi chat ché véi téng thé thang do, ddm bao murc do dff)ng nhét ndi tai
can thiét va phan anh phu hop khai niém dang do ludng.

Bién CSTT1 (“T6i ludn sin 1ong chia sé kinh nghiém trong cong viéc ctia minh
v6i ddng nghiép va sinh vién”) c6 hé sb twong quan bién tong cao nhét (0,533) va néu
bj loai thi hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do giam xudng con 0,622, cho thay day 1a
bién c6 vai trd ¢t 15 trong cau trac thang do.

Bién c6 hé so trong quan thap nhét 1a TT1 (“Téi c6 du cac kién thirc chuyén mon
trong cong viéc”) voi gia tri 0,362. Néu loai bién nay, hé sé Cronbach’s Alpha giam nhe
con 0,691. Hon nita bién TT1 van dat ngudng yéu cau > 0,3, do d6 van tiép tuc duoc
giit lai dé dam bao tinh ddy du vé ndi dung cua thang do.

Tom lai, thang do “Kha nang tri thirc va chia sé tri thire” dat yéu cau vé do tin cay,
v6i hé sb Cronbach’s Alpha = 0,702. Cac bién quan st c6 thé duoc giit nguyén dé tiép tuc
str dung trong cac phan tich tiép theo, phuc vu viéc danh gia dung nang luc chuyén mon va
tinh than chia sé tri thirc ciia giang vién — mot yéu t6 quan trong trong viéc ning cao chat
luong ngudn nhan lyc tai cac truong cao dang.

* Thang do Cam két gin b6 véi to chire

Thang do “Cam két gin b6 vdi t6 chirc” gdm 4 bién quan sat (CK1 dén CK4) c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha dat 0,683, tiém can ngudng chap nhan duoc 1 0,7 theo khuyén nghi
ctia Nunnally & Bernstein (1994). Mic du chua vuot qua ngudng 1y tudng, nhung véi sb
luong bién quan sat it, mirc Alpha nay van c6 thé chap nhan duoc trong cac nghién ctru thuce
tién vé hanh vi t6 chire va quan tri nhan lyc.

Tat ca cac bién quan sat trong thang do “Phu luc 12, Cam két gan bo véi to chirc”
déu c6 hé sb twong quan bién tong hiéu chinh (Corrected Item-Total Correlation) 16n
hon 0,3, dao dong tir 0,310 dén 0,568. Diéu nay cho thiy cac bién c6 mdi lién hé twong
d6i chit ché voi tong thé thang do, dam bao mirc do dong nhat noi tai can thiét va phan

anh tuong db6i tot khai niém dang do ludng.
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Bién CK3 (“Trudng dang cong tic co ¥ nghia quan trong d6i voi t0i””) c6 hé s twong
quan bién téng cao nhit (0,568) va néu bi loai thi hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do gidam
xudng con 0,546, cho thdy day 1a bién c6 vai trd cdt 15i trong ciu triic thang do.

Nguoc lai, bién CK2 (“T6i ludn nd luc dé thuc hién cac cong viéc trong pham vi
quyén han cia minh”) c6 hé sb twong quan bién téng thap nhit (0,310), va néu loai bién
nay, Cronbach’s Alpha ting 1én 0,705, vuot ngudng chip nhan 0,7. Diéu nay cho thiy
bién CK2 c6 mirc d6 dong gop han ché va c6 thé xem xét loai bé nhim nang cao do tin
ciy tong thé cta thang do.

Tom lai, Thang do “Cam két gén b6 véi td chie” ¢6 do tin cay ¢ muc kha, véi hé
s6 Cronbach’s Alpha = 0,683. Trong do, cac bién CK1, CK3 va CK4 c6 thé duoc gitr
lai dé tiép tuc sir dung trong cac phan tich tiép theo. Riéng bién CK2 tuy van dat ngudng
> 0,3, nhung cé thé can nhéc loai bé nham nang cao tinh déng nhét noi tai va cai thién
hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do.

3.4. Cac nhén t6 anh huwéng dén chat lwong ngudn nhén lue tai cic Truong Cao
diang khu viee Nam Trung B
3.4.1. Kiém dinh gid dinh phin phoi chuin

Trude khi tién hanh phén tich nhan t6 khang dinh (CFA), nghién ctru thuc hién
kiém dinh gia dinh phan phdi chuan dé dam bao tinh hop 1¢ ctia phwong phap uéc luong
Maximum Likelihood (ML). Pé kiém tra gia dinh vé phan phdi chuan cia dir liéu,
nghién ctru da xem xét cac chi s6 d6 léch (Skewness) va do nhon (Kurtosis) ctia cac bién
quan sat. Két qua trinh bay trong bang sau cho thay gia tri Skewness dao dong tir —0,63
dén 0,40, va gia tri Kurtosis dao dong tir —1,34 dén 1,44. Cac gia tri nay déu nam trong
pham vi cho phép (|Skewness| < 2 va [Kurtosis| < 7) theo khuyén nghi ctia Kline (2016)
va Hair va cong sy (2021), cho thay dit liéu nghién ctru dat phan phdi chudn chp nhan
duogc. Do do, dir liéu du diéu kién dé thuc hién cac bude phan tich nhan td khéng dinh

(CFA) va mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) trong cac phan tiép theo.
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Bang 3.19. Kiém dinh gia dinh phan phoi chuin

Skewness Kurtosis
. Std. .
Statistic Statistic | Std. Error
Error
MTI1 0,22 0,13 -0,56 0,26
MT?2 -0,28 0,13 -1,08 0,26
Moi truong lam viée MT3 0,05 0,13 -0,67 0,26
MTA4 -0,01 0,13 -0,83 0,26
MTS5 -0,48 0,13 1,44 0,26
NT1 -0,18 0,13 0,44 0,26
NT2 -0,29 0,13 -0,18 0,26
Niém tin vao td chuc NT3 -0.25 0,13 0,09 0,26
NT4 -0,09 0,13 -0,42 0,26
NT5 -0,27 0,13 0,51 0,26
NT6 0,00 0,13 0,51 0,26
VH1 -0,06 0,13 0,48 0,26
VH2 -0,10 0,13 -0,20 0,26
Vian hoa hoc tap va chia | VH3 -0,12 0,13 0,14 0,26
sé tri thuc ctia to chirc VH4 -0,14 0,13 -1,05 0,26
VHS5 -0,19 0,13 -0,04 0,26
VH6 -0,23 0,13 0,36 0,26
KT1 -0,40 0,13 0,94 0,26
Chinh sach khen KT2 0,13 0,13 -0,92 0,26
thuong va khich 1€ KT3 0,07 0,13 -0,82 0,26
KT4 -0,20 0,13 -0,09 0,26
NVI -0,01 0,13 -0,89 0,26
Nhén thirc vé tim quan | NV2 0,09 0,13 -0,75 0,26
trong cua nhi¢m vu NV3 -0,63 0,13 0,86 0,26
NV4 -0,09 0,13 -0,41 0,26
DM1 0,40 0,13 -0,41 0,26
Ning lyc d6i méi va DM?2 0,01 0,13 -0,54 0,26
rmg bién DM3 -0,13 0,13 -0,56 0,26
DM4 0,18 0,13 0,11 0,26
.. oy TT1 -0,05 0,13 -0,91 0,26
Khd ning tri thirc TT2 20,03 0.13|  -0.79 0.26
CSTT1 0,05 0,13 -0,56 0,26
Chia sé tri thirc CSTT2 0,25 0,13 -0,42 0,26
CSTT3 -0,19 0,13 -0,56 0,26
CK1 -0,11 0,13 0,17 0,26
L e A 1 CK2 0,03 0,13 -1,34 0,26
Cam két vdi to chirc CK3 2020 0.13 0.07 0.26
CK4 -0,20 0,13 -0,07 0,26

(Nguon: Két qud xir Iy dix liéu khdo sdt ciia tdc gia)
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3.4.2. Phén tich nhan té khdm phd

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett dugc trinh bay trong Bang KMO and
Bartlett’s Test cho thdy hé s KMO dat 0,890 (> 0,8), chtng to dit liéu c6 mirc do thich
hop rit cao dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Déng thoi, kiém dinh
Bartlett’s Test of Sphericity c6 gia tri Chi-Square xap xi 5.727,261 véi Sig. = 0,000 (<
0,05), bac bo gia thuyét Ho cho rang ma tran twong quan 1a ma trdn don vi. Piéu nay
khing dinh rang giita cac bién quan sat c6 mdi trong quan tuyén tinh dit manh, dam bao
diéu kién can thiét dé thyc hién EFA.

Bang 3.20. Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure ,890
of Sampling Adequacy)
Kiém dinh Bartlett’s  Gia tri Chi-Square 5727,261
Test of Sphericity xap xi
Bac tu do 703
Miic y nghia (Sig.) ,000
(Nguon: Két qua xit 1y dit liéu khdo sdt ciia tac gia)

Bang 3.21. Phwong sai trich ciia cac bién quan siat (Communalities)

Ban dau | Sau trich
MT1 1,000 0,715
MT2 1,000 0,528
MT3 1,000 0,643
MT4 1,000 0,589
MTS5 1,000 0,465
NT1 1,000 0,592
NT2 1,000 0,429
NT3 1,000 0,648
NT4 1,000 0,583
NT5 1,000 0,682
NT6 1,000 0,520
VH1 1,000 0,695
VH2 1,000 0,678
VH3 1,000 0,549
VH4 1,000 0,434
VHS5 1,000 0,639
VH6 1,000 0,691
KTI 1,000 0,577
KT2 1,000 0,728
KT3 1,000 0,703
KT4 1,000 0,600
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NVI1 1,000 0,568
NV2 1,000 0,462
NV3 1,000 0,743
NV4 1,000 0,655
DMI 1,000 0,365
DM2 1,000 0,662
DM3 1,000 0,786
DM4 1,000 0,684
TT1 1,000 0,582
TT2 1,000 0,617
CSTTI1 1,000 0,637
CSTT2 1,000 0,664
CSTT3 1,000 0,741
CK1 1,000 0,564
CK2 1,000 0,559
CK3 1,000 0,665
CK4 1,000 0,670

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gia)

Bang 3.22. Tong phuong sai trich (Total Variance Explained)

L Tong phwong sai trich | Tong phwong sai trich
Gia tri Eigenvalues ) P oz
Nhin sau trich xuat sau xoay nhan to
& 7 Ty ¢ | Phuong , Ty 1¢ | Phuong q Ty l¢ | Phuong
Tong | phuong | saitich | Tong |phuong| saitich | Tong | phuong | sai tich
sai (%) | 1ty (%) sai (%) | 1oy (%) sai (%) | 1y (%)
1 10,182| 26,796 26,796| 10,182| 26,796| 26,796 4,028| 10,600| 10,600
2 2,612 6,875| 33,671 2,612 6,875| 33,671| 3,186 8,385 18,985
3 1,993 5,246| 38,917| 1,993| 5,246| 38,917 2,742 7,215 26,199
4 1,849 4,865| 43,782 1,849| 4,865| 43,782 2,729| 7,183 | 33,382
5 1,615 4,250| 48,032| 1,615| 4,250| 48,032| 2,324| 6,115 39,498
6 1,518 3,996| 52,028| 1,518| 3,996| 52,028| 2,204| 5,799| 45,297
7 1,249 3,287| 55,315| 1,249 3,287| 55,315| 2,119| 5,576 50,872
8 1,177 3,098| 58,413| 1,177 3,098| 58,413| 2,106| 5,542 56415
9 1,114} 2931| 61,343 1,114 2,931| 61,343| 1,873 4,929| 61,343

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt cia tdc gid)
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Bang 3.23. Ma trin nhan t6 sau khi xoay

Nhén to

4 5

MTI1

0,789

MT2

0,653

MT3

0,734

MT4

0,688

NTI1

0,702

NT3

0,734

NT4

0,643

NT5

0,749

NT6

0,619

VHI1

0,765

VH2

0,762

VH3

0,663

VHS5

0,709

VH6

0,730

KT2

0,778

KT3

0,739

KT4

0,526

NV3

0,830

NV4

0,720

DM2

0,744

DM3

0,823

DM4

0,761

TT1

0,674

TT2

0,612

CSTT1

0,589

CSTT2

0,734

CSTT3

0,728

CK1

0,607

CK2

0,565

CK3

0,661

CK4

0,691

(Nguon: Két quad xir Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gia)
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Bang Communalities (bang 3.21) trinh bay ty 1& phuong sai ctia mdi bién quan
sat duoc giai thich béi cac nhan td duoc trich. Céc gia tri “Extraction” dao dong tur 0,365
dén 0,786, trong d6 phan 16n bién co gia tri 16n hon 0,5, cho thiy cac bién dong gop
dang ké vao ciu trac nhan t6 chung. Mot s6 bién nhu DM1, NT2, VH4, NV2, va MT5
cO gia tri thép hon 0,5, nén dugc xem xét loai bo trong cac budc kiém dinh tiép theo
nham cai thién d6 tin cdy cta thang do.

Két qua trong Bang Total Variance Explained (bang 3.22) cho thay qua trinh trich
nhan t6 bang phuong phap Principal Component Analysis (PCA) vé6i phép xoay
Varimax da xac dinh duoc chin nhén t6 c6 gia tri Eigenvalue 16n hon 1, véi tong phuong
sai trich dat 61,343%. Diéu nay c6 nghia 1 chin nhén té nay giai thich duoc hon 61%
bién thién cua toan bo dit liéu — mot ty 18 phu hop va dat chuan trong cac nghién ciru
khoa hoc xa hoi (Hair va cong su, 2019).

Céu triic chi tiét cia cac nhan t6 dugc thé hién trong Bang Rotated Component
Matrix (bang 3.23), sau khi thuc hién phép xoay Varimax dé t6i da hoa do phan biét
gifra cac nhan t6. Két qua cho thiy cac bién quan sat hoi tu tot va dugc nhém thanh chin
nhan t6 o rang . Cu thé:

Nhan t6 1 — Niém tin vio to chirc

Nhaén té 2 — Vian hoa hoc tip va chia sé tri thitc cua td chirc

Nhan t6 3 — Mbi truong 1am viéc

Nhan t6 4 — Kha ning tri thirc

Nhan t6 5 — Nang lyc d6i méi va ing bién

Nhan t6 6 — Cam két véi to chirc

Nhan t6 7 — Chinh sach khen thuéng va khich 1é

Nhan t6 8 — Chia sé tri thic

Nhan t6 9 — Nhén thirc vé tam quan trong cua nhi¢m vu

DPang cha ¥, nhan td 9 chi con lai hai bién quan sat (NV3 va NV4) sau khi loai bd
NV1 va NV2, do hai bién nay c6 hé s6 tai chéo véi nhan t6 4, 1am anh huéng dén do phan
biét cua thang do. Viéc gitr lai hai bién NV3 va NV4 van duoc chép nhan ¢ giai doan EFA
néu chiing c6 y nghia ndi dung twong dong, hé sd tai nhan t6 cao (> 0,7) va dam béao gia tri
khai niém ctia nhan t6. Tuy nhién, & giai doan phan tich nhén t6 khang dinh (CFA), nhan
t6 c6 it hon ba bién quan sat s& duoc xem xét ki ludng vé do tin cay tong hop (CR) va
phuong sai trich trung binh (AVE) dé bao dam tinh 6n dinh mé hinh.
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Nhin chung, két qua EFA cho théy thang do dat tinh hoi ty, phan biét va do phu
hop cao, 14 co s6 vitng chéc cho budc phan tich nhan té khing dinh (CFA) va kiém dinh
mo hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) trong céc budc tiép theo ctia nghién ciru.

3.4.3. Phan tich nhén t6 khing dinh
3.4.3.1. Phdn tich nhan t6 khang dinh doi véi chdt lirong nguon nhén luc

Do chét lugng nguén nhan lyc 1a mot khai niém mang tinh da chiéu, c6 thé duoc
phan anh théng qua nhiéu khia canh khac nhau nhu kha ning tri thirc hay kién thirc
chuyén mén, kha ning d6i méi va thich tng tai noi lam viéc, kha ning chia sé tri thirc
véa cam két véi to chirc, nén kha nang cao day la mat cAu trac bac hai. Pé kiém dinh ciu
tric do luong phu hop, phéan tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc tién hanh riéng cho
thang do chat lugng ngudn nhan lyc nham xac dinh mé hinh do luong téi wu.

Cu thé, hai m6 hinh dugc so sanh: (1) mo6 hinh bac mét, trong do tat ca cac bién
quan sat truc tiép phan 4nh mot nhan t6 tiém an duy nhat 13 chat lugng ngudn nhan lyc;
va (ii) mo hinh bac hai, trong d6 cac bién quan sat dugc nhom thanh cac nhan t thanh
phan, va cac nhan té thanh phan ndy cing phan anh nhén t6 tong 13 chat luong ngudn
nhan luc. Két qua CFA cho phép danh gia mé hinh nao thé hién mirc d6 phi hop t6t hon
voi dit lidu thue té, tir d6 xac dinh liéu chat luong nguén nhan lyc nén dugc do luong
nhu mot cu trac don chiéu (bac mot) hay da chiéu (bac hai).

Béang 3.24 trinh bay cac m6 hinh CFA (Confirmatory Factor Analysis). M6 hinh
1 14 mé hinh bac mét (first-order model), cho thay hiéu qua kém trén tit ca cac chi sb
danh gia d6 phu hop. Gia tri Chi-square cao so voi bac tu do (df), dan dén ty 1¢ y¥/df =
10,32, cho thidy mé hinh c6 mirc do phu hop kém. Cac chi sé CFI (0,65) va TLI (0,57)
déu thap hon nhiéu so v&i ngudng chip nhan (> 0,90), cho thdy mé hinh chua giai thich
tdt cau tric hi€p phuong sai ctia dir liéu. Bén canh do, chi s6 RMSEA = 0,160 vuot xa
gidi han chap nhan (< 0,08), cang cing ¢d nhan dinh rang mé hinh c6 do phu hop thap.

Duya trén két qua EFA, nhém nghién ctru phat trién M6 hinh 2 véi 12 bién quan
sat, dugc chia thanh bon nhén té: (1) Kha ning d6i méi va thich tng tai noi lam viéc,
(2) Kién thtrc chuyén mon, (3) Chia sé tri thirc va (4) Cam két véi to chtre. Két qua thé
hién & Bang 27 cho thidy M6 hinh 2 ¢6 d6 phu hop tong thé tét hon so véi M6 hinh 1.
Gia tri ¥/df giam con 3,00, nam trong ngudng chap nhan duoc (< 5). Cac chi s6 CFI =
0,93 va TLI= 0,91 déu vuot ngudng 0,90, cho thdy mé hinh phu hop tét. Chi s6 RMSEA
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= 0,074 ciing nam trong pham vi chap nhan (< 0,08), cho thdy mé hinh mé phong twong
d6i sat voi ma tran hiép phuong sai cua tong thé.

Tuy nhién, trong M6 hinh 2 ¢6 mét bién quan sat (CK2) c6 trong sb nhan tb chi
dat 0,37, thip hon ngudng chip nhan théng thuong 13 0,50. Bién CK2 phan anh hanh vi
va hiéu suét 1am viéc c4 nhan (“T6i ludn nd luc hoan thanh cong viée trong pham vi trach
nhiém ctia minh”). Bién nay thé hién tinh than trach nhiém nghé nghiép, hudng dén thuc
hién nhiém vu, hon 14 biéu hién cta sy gén b6 cam xuc hodc trung thanh dai han véi to
chtre. Trong khi d6, cac bién CK1, CK3 va CK4 lai phan anh su gan két cam xuc va trung
thanh 1au dai, vén 1a nhiing khia canh cdt 161 cua “cam két véi td chire”. Do d6, viée loai
bo CK2 1a hop 1y, vi bién nay thé hién khia canh hanh dong mang tinh trach nhiém ca
nhan, khong phai 1a biéu hién cua sy gan bo cam xtic véi t6 chirc.

Sau khi loai CK2, nhom nghién ciru xay dung Mo hinh 3, va két qua cho thay do
phu hop md hinh dugc cai thién nhe. Gia tri ¥*/df gidm con 2,99, cac chi s6 CFI = 0,94
va TLI = 0,92 ting nhe, trong khi RMSEA van giit & mtrc 0,074. Trong ba mo6 hinh, M6
hinh 3 thé hién d6 phu hop tong thé tot nhat va dugc xem 1a mo hinh phii hop nhét dé
str dung cho céc phan tich tiép theo.

Bang 3.24. So sanh cac md hinh CFA cho thang do chét lirgng ngudn nhén lyc

M&b hinh " Df p | y¥/df | CFI | TLI | RMSEA
Mo hinh 1: Mo hinh | 55 55, 54 ol 1032| 065| 0,57 0,16
bac mot
M6 hinh 2: Mo hinh
béc hai (12 bién quan | 147.204 49 0 30 093] 091 0,074
sat)
M6 hinh 3: Mo hinh
béc hai (11 bién quan | 116.506 39 0| 299| 094| 092| 0074
sat)

(Nguon: Két quad xir Iy div liéu khdo sdt ciia tdc gid)
3.4.3.2. Phdn tich nhan t6 khdng dinh véi mé hinh day di
Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) cho mé hinh do ludong tong thé cho
thdy céc chi s6 phu hop dat yéu cau thong ké: y2 = 625,43 véi bac ty do df = 333, cho ty
16 y2/df = 1,88 (< 3), phan anh muc do phu hop tét gitta mé hinh 1y thuyét va dir liéu
thuc té. Cac chi s thich hop khac cling nam trong ngudng chap nhan: CFI = 0,93 va
TLI = 0,92 déu vuot ngudng 0,90, chimg t6 mo hinh c6 do phu hop cao. Chi sé RMSEA
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= 0,049 nho hon 0,05, cho thay sai s6 x4p xi trung binh thip va mé hinh phu hop rat tét
vo1 dir liéu khao sat.

Ngoai ra, hé sb tai nhan t6 (standardized factor loadings) dao dong tir 0,56 dén
0,87, déu cao hon ngudng tdi thiéu 0,5, cho thdy cac bién quan sat c6 muc do lién két
chit ché va giai thich tt cho cac khai niém tiém an ma ching do luong. Diéu nay khing
dinh rang cic bién quan sat déu c6 gia tri hoi tu tot va phi hop dé dai dién cho cac cu
tric tiém 4n trong mo hinh.

Tong hop céc chi s6 trén cho thay mé hinh do ludng tong thé dat d6 phu hop tot
va dam bao tinh gia tri hdi tu cua cac thang do, tao co s¢ dang tin cay dé tiép tuc cac
phan tich cau triic (SEM) ¢ budc tiép theo.

3.4.4. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do
3.4.4.1. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do ciia cdc thanh phan do lwong chat lwong
nguon nhan lyc

Nhu két qua chay CFA 6 trén, chat lwong nguodn nhan luc duge do ludong bang
mo hinh bac 2 t6t hon mé hinh béc 1. Vi vy budc tiép theo s& kiém dinh d tin cay (gia
tri phan biét va hoi ty) ciia cac thanh phan do luong chat lugng nguén nhan lyc. Bang
3.25 trinh bay két qua danh gia gia tri va do tin cdy ctia mé hinh do luong thong qua
CFA. Tt ca cac gia tri CR (Composite Reliability) déu vuot ngudng 0,70, cho thiy cac
thang do c6 do tin cay ndi tai cao. Gia tri hdi tu (Convergent validity) dugc xac nhan
khi tit ca gia tri AVE (Average Variance Extracted) déu 16n hon 0,50, chimg t6 mdi
nhan t6 giai thich hon 50% phuong sai ctia cac bién quan sat trong Gng. Bén canh do,
gia tri AVE ciia ting nhan t6 déu 16n hon gia tri MSV (Maximum Shared Variance),
khang dinh thém tinh hoi tu dat yéu cau. Gia tri phan biét (Discriminant validity) ciing
dugce dam bao gitra cac nhan t6. Cin bac hai cia AVE (hién thi trén dudng chéo in ddm
trong ma trn twong quan) déu 16n hon tuong quan gitta cac nhan td, chirng minh rang
mdi nhan to chia sé phuong sai véi cac bién quan sat ctia chinh né nhiéu hon so véi cac
nhan té khac. Twong quan giita cic nhan t6 dao dong tir 0,327 dén 0,580, c6 y nghia

thong ké & muc p < 0,001. Diéu nay cho thay cac thang do c6 gia tri phan biét 1 rang.
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Bang 3.25. Gia tri cAu tric ciia md hinh do lwong chit lwgng ngudn nhén e

Nhén t6 CR | AVE | MSV | MaxR(H) Vi A\ V3 V4
Cam két voi
. 0,748 | 0,504 | 0,337 0,783 0,71
to chuc (V1)
Ning luc doi
méivaung | 0,804 | 0,581 | 0,314 0,851 | 0,392%%** 0,762
bién (V2)
Kha nang tri
0,742 | 0,590 | 0,305 0,744 | 0,552%** | 0,327%** 0,768
thac (V3)
Chia sé tri
0,757 | 0,512 | 0,337 0,768 | 0,580*** | 0,560*** | 0,537*** | 0,715
thirc (V4)

Ghi chu: **p <0,001; Cac gia tri in dam trén duong chéo biéu thi cin bac hai ciia AVE
(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt ciia tdc gid)

3.4.4.2. Kiém dinh do tin cdy thang do ciia tdt cd cdc bién trong mé hinh nghién ciru
Két qua kiém dinh d6 tin ciy va gié tri thang do duogc trinh bay trong Bang 3.26 cho
thiy cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cdy va tinh hop 1&. Cu thé, gia tri do tin cy tong
hop (CR) dao dong tir 0,741 dén 0,837, déu cao hon ngudng 0,7, cho thiy cac bién quan sat
c6 tinh nhit quan cao trong viéc phan anh cac khai niém tiém an. Gia tri phuong sai trich
trung binh (AVE) nam trong khoang 0,495 dén 0,613, phan 16n vuot ngudng 0,5; riéng
thang do M6i trudng lam viéc (AVE = 0,495) thap hon nhe nhung van dugc chap nhan khi
CR 16n hon 0,6 (Fornell & Larcker, 1981), chting t6 cic bién quan sat giai thich tot cho
nhan t6 tiém an twong tng. Cac gia tri MSV déu nho hon AVE, dong thoi cin bac hai cta
AVE trén dudng chéo déu 16n hon cac hé s6 twong quan ngoai dudng chéo, cho thiy cac
thang do dat gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell-Larcker. Ngoai ra, cac gia tri MaxR(H)
dao dong tir 0,759 dén 0,848, déu cao hon ngudng 0,7, khang dinh tinh 6n dinh va d6 tin
cdy cau tric cia cac thang do. Téng thé, két qua niy chirg minh rang cac thang do trong
mo hinh nghién ctu déu dat do tin cay, gia tri hoi ty, va gid tri phan biét, ddm bao co s&

virng chéc cho viéc tiép tuc phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) & budc tiép theo.
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Bang 3.26. Gia tri ciu tric ciia mé hinh do lwdng ciia mé hinh tong thé

CR | AVE | MSV | MaxR(H) | V1 V2 V3 V4 V5 | Ve
Van hoa hoc tég va chia
sé tri thire ciia to chire | 0,827( 0,546 | 0,331 | 0,841 | 0,739
(V1)
?f/‘;l)tm‘mg lamviee 10703( 0,495 | 0322 | 0,830  [0.204%*x| 0,703
I(\i}gr)ntmvao“"’h“c 0,837| 0,509 | 0,447 | 0,848 | 0,520%* | 0,484%** | 0,714
Chinh sach khen thudng . kK *x%
va khich 18 (V4) 0,760| 0,613 | 0,245 | 0,760 | 0,203** |0,390%** | 0,495 0,783
Nhan thtc ve m quan o 741 | 0591 | 0390 | 0,759  |0367%%* |0,286%** | 0.404%*+ | 0224%* | 0,769
trong cua nhi¢m vu (V5)
Chat luong nguonnhan | 7971 498 | 0447 | 0,814 [0,575%%*| 0,568%* | 0,668%% | 0,458%%* | 0,624*** | 0,706

Iuc (V6)

Ghi cha: ** p <0,01; **p <0,001; Cac gia tri in dam trén dudng chéo biéu thi cin bac hai cia AVE

110

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt cia tdc gid)




3.4.5. Kiém dinh sai léch phwong phdp chung (Common Method Bias)

Do dir liéu dugc thu thap tir cing mot ngudn thong qua bang hoi tir bao cdo,
nghién ctru tién hanh kiém dinh sai 1éch phuong phap chung (Common Method Bias —
CMB) bang phan tich nhan t§ khing dinh (CFA) so sanh giita mé hinh mot nhan t6 va
mo hinh sau nhan t6 (Harman’s single-factor test).

Két qua cho thdy mé hinh sdu nhan t6 (mé hinh do ludng 1y thuyét) c6 mirc do
phu hop rat tot voi dir lidu khao sat: y2 = 625,43; df = 333; y2/df = 1,88 (< 3), CFI =0,93;
TLI= 0,92 va RMSEA = 0,049. C4c chi sb nay déu dat ngudng chip nhn, ching to mé
hinh do luong c6 d6 phit hop cao. Nguoc lai, mé hinh mét nhén tb (gia dinh toan b cac
bién quan sat hoi ty vé mot nhan tb chung) cho két qua kém: y* = 2072,69; df = 350;
y¥/df = 5,92; CFI = 0,12; TLI = 0,53 va RMSEA = 0,116, déu nam ngoai ngudng chap
nhan.

Su khac biét rd rét gitta hai mo hinh cho théy khong ton tai hién tuong sai léch
phuong phap chung déng ké trong dit liéu (Podsakoff va cong sy, 2003). Diéu nay
khang dinh dit liéu thu thap 1a dang tin cay va khong bi anh hudng boi ngudn do luong
chung.

3.4.6. Phédn tich mé hinh cau triic (SEM)

Két qua udc lwong md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) cho thdy mé hinh dat dugc
murc d phu hop t6t véi dir liéu khao sat. Cu thé, gia trj Chi-square (¥%) = 906,08 vdi bac
tu do df = 496, cho ty 18 y2/df = 1,83 (< 3), phan anh muc do phu hop tot gitra mé hinh
Iy thuyét va dir liéu thyc té. Céc chi s6 phu hop khac cling dat yéu cau théng ké voi CFI
= 0,91 va TLI = 0,90, déu vuot ngudng chip nhan 0,90, ching to mé hinh c6 d6 phu
hop cao va cdu trac 1y thuyét dugc dit liéu ung ho. Bén canh d6, chi sé RMSEA = 0,048
(< 0,05) cho thiy sai s6 x4p xi trung binh thap, phan anh mé hinh phu hop rét tt voi dix
liéu thu thap. Nhin chung, cac chi sb kiém dinh déu nim trong ngudng khuyén nghi, cho
thdy mé hinh SEM duoc xdy dung c6 dd phu hop tot va co thé sitr dung dé kiém dinh
cac mdi quan hé gia thuyét giira cac bién nghién ctru.

Két qua udc lwong md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dugc trinh bay trong Bang
3.27 cho thdy mo hinh nghién ciru phi hop t6t véi dir liéu khao sat va phan 16n céac gia
thuyét duoc chép nhéan. Cu thé, moi truong lam viéc c6 anh huong tich cuc va c6 y nghia
thng ké dén niém tin vao t6 chirc (B = 0,25; p < 0,001) va nhdn thirc vé tim quan trong

ctia nhiém vu (B = 0,16; p < 0,05). Do d6, cac gia thuyét Hla va HIb déu dugc chap
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nhan, cho thay moi truong lam viéc tich cyc khong chi nang cao ni€m tin t6 chirc ma

con gop phan gia ting nhan thirc ciia doi ngii nhan su.

Yeéu to van hoa hoc tap va chia sé tri thirc cua to6 chirc ¢6 tac dong manh mé va

c6 ¥ nghia dén niém tin vao t6 chuc (B = 0,39; p < 0,001) va nhan thic vé tim quan

trong ctia nhiém vu (B = 0,31; p < 0,001). Do d0, cac gia thuyét H2a va H2b déu duoc

chap nhan, khang dinh vai tro nén tdng cia van hoa hoc tap va chia sé tri thurc trong viéc

cung cO niém tin va y thire trach nhi¢m cua nhan vién.

Bang 3.27. Mdi quan hé truec tiép

Niém tin vao

Nhin thic vé

Chit lwgng

to chire tim quan trong nguf‘m nhan luc
cia nhiém vu

Moi trudong lam viéce 0,25 0,16* 0,23
Vian hod hoc tap va chia sé tri | 0,39%** 0,31 *** 0,23%**
thirc ctia to chire
Chinh sach khen thuéng va | 0,32"" 0,12ns 0,12ms
khich 1¢
Niém tin vao t6 chtrc 0,25%*
Nhan thtrc vé tim quan trong 0,33
cua nhiém vu
Bién kiém sodt
Gioi tinh 0,05"
Tubi 0,08
Trinh do -0,06™
Thot gian lam viée 0,03"
Vi tri quan ly 0,08"
Loai hinh trudong -0,11°

Luu ¥: ™ p > 0,05; * p < 0,05; p < 0,01; p < 0,001

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt cia tdc gia)

Dbi voi chinh sach khen thudng va khich 18, két qua cho thy yéu té niy c6 anh

huong tich cuc dang ké dén niém tin vao to chirc (B = 0,32; p < 0,001), nhung khéng c6

anh huodng c6 y nghia théng ké dén nhan thirc vé tim quan trong cua nhiém vu (B =0,12;

p > 0,05). Nhu vay, gia thuyét H3a duoc chép nhan, trong khi H3b bi bac bo.

Tiép theo, niém tin vao t6 churc ¢6 anh hudng tich cuc va c6 y nghia dén chat

luong ngudn nhan lyc (B = 0,25; p < 0,01), nén gia thuyét H4 duoc chap nhan. Pong
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thoi, nhan thic vé tam quan trong cua nhiém vu cling tdc dong manh va c6 y nghia dén
chét luong ngudn nhan luc (B = 0,33; p < 0,001), do d6 gia thuyét H5 duoc chip nhén.

V& cac bién kiém soat, gdbm gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, thoi gian 1am viéc
va vi tri quan 1y, khong c6 bién ndo anh hudng c6 y nghia dén chit lugng ngudn nhan
Iuc (p > 0,05). Tuy nhién, loai hinh trudng c6 anh huong 4m va c6 ¥ nghia thong ké dén
chét lvgng ngudn nhan lwc (B=-0,11; p <0,05). Do bién ndy dugc ma hoa la 1 = trudng
cong lap va 0 = truong tu thuc, hé sé am cho thiy cac truong cong 1ap c6 chat lwong
ngudn nhéan luc thip hon so cac trudng tu thuc. Didu ndy co thé phan anh su khac biét
trong co ché quan 1y, mirc d6 canh tranh, hodc ap luc hiéu qua cong viéc giita hai nhém
t6 chirc.

Két qua phan tich cac mdi quan hé gian tiép Bang 3.28 cho thay hai bién trung gian
— nhén thirc vé tim quan trong cua nhi€ém vy va niém tin vao td chirc — déu dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitra cac yéu t6 to chirc va chat lugng ngudn nhén luc.

Cu thé, méi truong lam viée co6 tac dong gian tiép tich cuc dén chat luong nguén
nhan lyc thong qua ca hai bién trung gian: nhan thirc vé tim quan trong ctia nhiém vu
(B =0,06; p <0,05) va niém tin vao to chirc (B = 0,08; p < 0,01). Pong thoi, mdi trudng
lam viéc c6 tac dong tich cuc dén chat luong nguén nhan lyc (B=0,23; p <0,001). biéu
nay cho thay mot méi truong 1am viéc tich cuc khong chi truc tiép nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc ma con gian tiép thic ddy két qua nay thong qua viéc cing c¢b nhan thirc
va niém tin cta nhan vién déi voi to chic.

Déi voi vin hoa hoc tap va chia sé tri thirc cta t6 chire thé hién tic dong gian tiép
manh nhéat dén chat lugng ngudn nhan luc, thong qua ca hai kénh trung gian: nhan thirc
vé tAm quan trong ctia nhiém vu (B = 0,11; p < 0,01) va niém tin vao t6 chirc (B = 0,12;
p < 0,01). Pong thoi, vin hoéa hoc tip va chia sé tri thirc cta td chire ciing c6 tic dong
tryc tiép dén chat lugng ngudn nhan Iyc (B = 0,23; p < 0,001). Nhu vay nhan thic va
niém tin déu dong vai trod 1a bién trung gian mot phan. Két qua nay nhan manh ring vin
hod hoc tap khong chi tao ra méi truong thuédn lgi cho viéc phat trién nang luc, ma con
nudi dudng niém tin va y thirc trach nhiém — hai yéu té quan trong chuyén héa diéu kién
t6 chirc thanh két qua ngudn nhan lyc chét lugng cao.

Dbi v6i chinh sach khen thudng va khich 1¢, két qua chi ra rang yéu t6 nay khong
c6 tac dong gian tiép thong qua nhan thirc nhiém vu, nhung lai ¢6 anh hudng gian tiép

tich curc va c6 y nghia dén chat lugng ngudn nhan lyc théng qua niém tin to chie (B =
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0,10; p < 0,01). Bién nay ciing khong tac dong tryc tiép dén chat lugng ngudn nhan luc
(B =0,12; p > 0,05). Do d6, niém tin vao to chirc déng vai trd trung gian toan phan.
Diéu nay ham ¥ rang cac chinh sach khen thuong hiéu qua co thé ting cudng chét lugng
nhan lyc bang cach cung ¢b niém tin cua nhan vién vao su coéng bang va ghi nhan tir
phia td chuc, hon 1a thong qua nhan thirc vé nhiém vu.

Bing 3.28. Mbi quan hé gian tiép

Thong qua nhén thirc | Thong qua niém tin
vé tam quan trong cua vao to chirc

nhiém vu

Moi trudng lam viée 0,06 0,08

Vian hoa hoc tap va chia sé tri 0,11%* 0,12%*
thirc ciia to chire
Chinh sach khen thuéng va n/a 0,10
khich 1¢

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt cia tdc gia)

3.5. Panh gia chung vé thuwc trang chat hrong ngudn nhan lue tai cic Truong Cao
diang khu viee Nam Trung B
3.5.1. Uu diém

Két qua khao sat cho thdy chat lwong ngudn nhan lyc tai cic truong cao dang khu
vuc Nam Trung B nhin chung dat mtrc kha tdt, thé hién trén ba phuong dién co ban:
kién thirc, k¥ niang va thai do.

- V& kién thtre: d6i ngii giang vién va can bd quan 1y c6 nén tang chuyén mén
vitng vang, da sb duoc dao tao diing chuyén nganh, ¢ kha ning giang day, hudng dan
va két ndi thuc tién. Piém trung binh céc tiéu chi vé ning luc chuyén mon déu vuot
3,9/5, phan anh su dép tng tot yéu cau cong viéc va dinh hudng ddi méi gido duc nghé
nghiép. Ty 1¢ giang vién c6 trinh d6 sau dai hoc chiém ty trong cao, tao mit bang hoc
thuat on dinh cho khu vuec.

- V& k¥ ning: két qua khao sat cho thiy doi ngii c6 k¥ niang nghé nghiép va k§
ning mém kha toan dién, ndi bat 1a kha niang 1ap ké hoach, 1am viéc doc lap, quan 1y
thoi gian va hop tac nhom. K§ niang chia sé tri thirc va tinh than hd trg dong nghiép ciing
dugc danh gia tich cyc (gié tri trung binh tir 4,18-4,29), phan anh van hoa hoc tap va
tinh than hop tac dang duoc hinh thanh 13 nét.
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- V& thai d6: day 1a nhom tiéu chi c6 diém trung binh cao nhit (trén 4,2/5), thé
hién tinh than trach nhiém, dao dirc nghé nghiép va y thirc gin bo voi to chirc. Giang
vién c6 nhan thirc t6t vé tAm quan trong cia cong viée, co niém tin vao vai trd ctia ban
than trong st ménh dao tao ngudn nhan luc cho dia phuong.

Két qua phan tich mé hinh SEM cho thy cac nhan t t6 chirc c6 tac dong tich
cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén chat luong ngudn nhén luc tai cac truong cao dang khu
vuc Nam Trung Bo. Trong d6, van hoa hoc tap va chia sé tri thire 14 nhan t6 anh huéng
manh nhét (B = 0,23), ké dén 12 méi truong 1am viée (B = 0,23). Cac yéu td niém tin vao
t6 chtrc (B = 0,25) va nhan thitc vé tAm quan trong cta nhiém vu (B = 0,33) déng vai trd
trung gian quan trong trong viéc thiic ddy dong luc, tinh than gin b6 va trach nhiém
nghé nghiép ciia doi ngil. Bén canh d6, chinh sach khen thudng — khich 1& tuy cé tac
dong gian tiép (B = 0,10) nhung gbp phan cang cb niém tin va thai do tich cuc cua giang
vién d6i véi to chirc. Nhitng két qua nay cho thay cac truong cao dang trong khu vuc da
budc dau xay dung duoc méi truong to chire hoc tap tich cuc, khuyén khich hop tac, tin
cay va gan két, qua d6 tao nén tang thuan loi dé phat trién doi ngii nhan lyc c6 chuyén
moén viing vang va thai do nghé nghiép tich cuc.

3.5.2. Han ché

Bén canh nhitng wu diém, chat luong ngudn nhan lyc tai cac trudng cao dang khu
vuc Nam Trung B§ van con ton tai mot s6 han ché, thé hién & ca nang luc ¢4 nhan va
céc diéu kién td chue.

- Vé kién thtrc: nang lyc ngoai ngit, nghién ctru khoa hoc va d6i méi sang tao cia
giang vién nhin chung con thap, dic biét & nhom giang vién tré hoic méi tuyén dung.
Ty 1€ giang vién c6 hoc vi tién si con han ché, dan dén thiéu luc luong dan dat nghién
ctru chuyén siu va chuyén giao cong nghé.

- Vé k¥ ning: kha ning 1am viéc nhém, hop tac lién nganh va van dung kién thirc
vao thyc tién van chua dong déu. Mot sé giang vién con han ché trong sir dung cong
nghé 30, k¥ nang thiét ké hoc liéu va to chirc day hoc tryc tuyén.

- V& thai do: tuy phan 16n giang vién c6 tinh than trach nhiém, song mirc d6 chii
dong, sang tao va cau tién ciia mot bd phén con thép; tac phong lam vi¢c ¢ vai don vi
chua that sy chuyén nghiép va nhat quan.

- Cac truong nén tiép tuc khuyén khich hoat dong ddi méi sang tao, xay dung
moi trudng chia sé tri thirc mo va ting cudng van hoa gin két dé duy tri va phat huy tdi

da chit lwvong ngudn nhan luc.
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Ngoai ra, két qua phén tich sy khac biét theo cac bién kiém soat cho thiy:

- Loai hinh truong: Gidng vién ¢ cac truong tu thuc c6 mirc do hai long va hi¢u
qua cong viéc cao hon do co ché quan 1y linh hoat va chinh sach khen thuéng rd rang,
trong khi & cac trudng cong 1ap van con tam 1y 6n dinh, it canh tranh.

- Gi6i tinh: Nit gi6i chiém ty 16 16n trong doi ngii giang vién, tuy c6 wu thé vé su
tan tAm va trach nhiém, nhung thudng gip han ché vé co hoi tham gia dao tao, nghién
ctru hodc cong tac xa, anh hudng dén phat trién nghé nghiép dai han.

- D6 tudi va tham nién: Nhém giang vién tré ning dong, nhanh nhay cong nghé
nhung thiéu kinh nghiém su pham va ky nang quéan 1y 16p; nguoc lai, nhém 16n tudi co
bé day chuyén mon nhung cham thich tmg véi ddi méi sb.

- Trinh d6 hoc van va vj tri cong tac: Giang vién c6 trinh do cao hon thudng co
murc d6 hai 1ong va gin bo cao hon, trong khi nhan vién hanh chinh va hd trg giang day
it duoc tham gia cac hoat dong phat trién ning lyc.

Nhiing khac biét nay phan anh chét luong ngudn nhan lyc tuy kha on dinh nhung
chua that sy dong déu giita cac nhom ddi twong, doi hoi chinh sach phat trién va nang
cao chat lugng d6i ngii giang vién phai co trong tam, trong diém hon.

3.5.3. Nguyén nhan
3.5.3.1. Nguyén nhan triec tiép

- Vin hoa hoc tip va chia sé tri thirc chua phat huy dy du: Mot sé truong chua
¢ co ché khuyén khich giang vién tham gia trao ddi hoc thuat, chia sé kinh nghi¢m,
dan dén tri thirc ndi bd chua duge lan téa va hoc héi 13n nhau con han ché.

- Moi truong lam viéc chua cdi md: Khong khi 1am viéc trong mot s6 don vi con
nang tinh hanh chinh, thiéu dién dan ddi thoai va ghi nhan sang kién. Piéu nay 1am giam
tinh than hop tac, sang tao va gén két ndi bo.

- Chinh sach khen thuéng-khich 1 con mang tinh hinh thtrc: Co ché khen thudng
chua gin chit voi hiu qua cong viée, két qua nghién ctru va ddi méi sang tao, 1am giam
dong luc ndi tai cia gidng vién.

- Niém tin vao to chirc chua dugc cting c6 manh mé: Khi cac chinh sach vé thing
tién, ddi ngd va cong nhan thanh tich chua ré rang, mot b phan gidng vién cam thay
thiéu cong bang, din dén tim ly “an phan” va giam murc d6 gin bé.

- Nhén thtc vé tim quan trong cua nhiém vu chua dugc cu thé hoa trong chién
lugc phat trién ca nhan: Nhiéu giang vién chua xac dinh duoc dinh huéng nghé nghiép

dai han, chua gan trach nhiém cd nhan véi st ménh phat trién ctia nha truong.
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3.5.3.2. Nguyén nhdn sdu xa

- Co ché quan tri nhan lyc trong nhiéu trudng con mang tinh hanh chinh, thiéu
dinh hudng chién luogc dai han.

Cong tac quy hoach, ddo tao, bdi dudng chua gin voi 16 trinh nghé nghiép cta ca
nhan va nhu cau phat trién ciia nha trudng.

- Han ché vé quyén tu chu tai chinh va nhan su

Nhiéu truong cong lap van phu thudc ngan sach, kho thu hut nhan tai, kho trién
khai chinh sach lwong thudng canh tranh va dau tu cho nghién ctru — dao tao giang vién.

- Sur gén két giira nha truong va doanh nghiép con yéu

Diéu nay khién giang vién thiéu co hoi trai nghiém thuc té, lam giam kha ning
véan dung tri thirc va d6i moi phuong phap giang day.

- Van hoa hoc tap trong t6 chitc chua tré thanh gia trj cot 16

Mot sb truong chua thuc su coi viéc phat trién doi ngii la trong tam chién luoc,

dan dén cac chuong trinh boi dudng con ro1 rac, thi€u tinh ké thtra va bén viing.

117



TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 d tién hanh kiém dinh thuc ching mé hinh nghién ctru bang dit liéu
khao sat tir cac Trudng Cao ding khu viuc Nam Trung B, qua d6 tra 10i rd rang cac cu
hoi nghién ctru vé thyc trang va nhan té anh huong. Két qua phan tich thong ké mé ta
da chi ro muc d§ dat duoc cua 04 nang luc cdt 16 cua giang vién, déng thoi xac dinh
céc ton tai chinh nhu nang lyc ddi méi va sy cam két gén b6 con & mirc d6 can cai thién.
Dic biét, két qua phan tich hdi quy dé kiém dinh thanh céng céc gia thuyét vé mdi quan
hé nhan qua, chimg minh rang cac yéu td déu c6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong
ké dén chat lwong ngudn nhén luc. Cubi ciing, qua phén tich thuc trang chat luong ngudn
nhan luyc va cac nhan to anh hudng, chuong nay ciing chi ra nhitng uu diém, han ché va
nguyén nhan anh huéng dén chét lvong ngudn nhéan luc tai cac Truong Cao dang khu
vuc Nam Trung Bo. Nhitng phat hién thuc chiing va céc ton tai, nguyén nhan dugc xac
dinh trong Chuong 3 13 co so khoa hoc dé tir d6 dé xuét cac ham ¥ quan tri va giai phap

d6t pha nang cao chit lugng ngudn nhan luc s& dugc trinh bay chi tiét trong Chuong 4.
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CHUONG 4: THAO LUAN VA CAC HAM Y QUAN TRI NHAM NANG CAO
CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC TAI CAC TRUONG
CAO PANG KHU VUC NAM TRUNG BQ

4.1. Thao luin két qua nghién ciru va co sé' dé xuit cac ham y quan tri nhim nang
cao chit lwgng ngudn nhan lwc tai cic Trweong Cao ding khu viee Nam Trung B
4.1.1. Théo ludn két qud nghién ciru

Dau tién, két qua nghién ciru cua luan 4n da phat trién thang do chat luong ngudn
nhan luc trong bdi canh cac trudng cao ding khu vuc Nam Trung Bo. Khac véi cac
nghién ctru trudc day tiép can danh gia chat luong ngudn nhéan luc tir quan diém tinh
(nhu bang cap, trinh d9, strc khoe), hay chi tiép can danh gia mot hodc hai khia canh cia
chat lugng nguén nhan lyc, luan 4n da xay dung va kiém dinh thang do chat luong nguén
nhan lyc mang tinh dong, bao gom 4 khia canh: nang luc d6i méi va ing bién, kha ning
tri thure, chia sé tri thirc, va cam két voi to chue. Thang do dat d0 tin cay va do gia tri tbt
trong bdi canh céc trudng cao dang khu vuc Nam Trung Bo.

Luan 4n ciing chi ra 3 nhéan t6 quan trong anh hudng dén chat luong ngudn nhan
luc tai cac trudng cao dang khu vuc Nam Trung Bo thong qua viéc nang cao niém tin
va nhan thirc tdm quan trong nhiém vu ctia can bd giang vién cac truong cao dang khu
vuc Nam Trung B0 bao gém: moi truong lam viée, van hda hoc tap va chia sé tri thuc
va chinh sach khen thudng va khich 1€ cua nha truong. Chinh sach khen thudng va khich
1¢ ctia nha trudng c6 tac dong gian tiép thong qua yéu to trung gian 1a niém tin vao t6
chtrc. Cac két qua ndy mé rong thém cac nghién ciru trude day (Liu va cong su, 2013;
Shamim va cong su, 2019; Yasir va cong su, 2017; Nham va cdng su, 2020) khi tim
hiéu thém vai trd anh hudng va co ché anh hudng cia cac nhan té lién quan dén chat
luong nguén nhén luc, dic biét cac nhan t& moi truong lam viéc, van hoa hoc tap va
chia sé tri thirc va chinh sach khen thudng va khich 18 ctia nha trudong. Két qua di xéac
nhan tinh phu hop cua 1y thuyét SOR va 1y thuyét trao doi xa hoi trong viéc 1am 6 cac
nhan t6 gop phan nang cao chit lugng ngudn nhan lyc giang vién & cac truong cao dang.
Cu thé:

Két qua nghién ctru thuc nghiém thong qua moé hinh SEM d6i v6i nhéan té moi
treong 1am viée c6 anh hudng tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén niém tin vao to chirc
(B=0,25;p <0,001) va nhan thirc vé thm quan trong cua nhiém vu (B =0,16; p < 0,05);

van hod hoc tap va chia sé tri thirc cua t6 chirc c6 tac dong manh mé va cé y nghia dén
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niém tin vao to chire (B = 0,39; p < 0,001) va nhan thirc vé tAm quan trong cta nhiém
vu (B=0,31; p < 0,001); chinh sach khen thudng va khich 18, két qua cho thiy yéu t6
nay c6 anh huong tich cuc dang ké dén niém tin vao t6 chic (B =0,32; p <0,001), nhung
khong c6 anh huéng c6 v nghia thong ké dén nhan thic vé tim quan trong ctia nhiém
vu (B=0,12; p>0,05); niém tin vao to chic c6 anh huong tich cuc va c6 y nghia dén
chét lvong ngudn nhan luc (B = 0,25; p < 0,01), va nhan thirc vé tim quan trong cia
nhiém vu ciing tic dong manh va c6 ¥ nghia dén chat luong nguén nhan luc (B = 0,33;
p < 0,001), di kiém dinh va x4c nhan cac méi quan hé nhin qua c ¥ nghia thong ké
gifta cac nhan t6 lién quan dén chinh sich ngudn nhan lyc va chét lugng ngudn nhan luc
tai cac truong cao dang khu vuc Nam Trung B.

Két qua nghién ctru ctia luan an di 1am noi bat vai tro ciia hai nhém nhan t6 then
chét sau day:

Mot 1a, mdi truong lam viéc va van hoa hoc tap va chia sé tri thuc 1a nhan tb tac
dong tryc tiép dén chat lugng ngudn nhén lyc. Két qua nghién ciru cho thdy méi trudng
lam viéc 1a yéu t6 c6 anh hudng tich cuc va dat y nghia thong ké d6i véi chat luong
ngudn nhan lyc. Picu nay phan anh thyc té rang, trong bdi canh cac trudng cao dang dang
nd luc chuyén minh theo dinh hudéng chat luong cao, cac yéu td vé vin hoa va chia sé tri
thie cua to chire, khong khi lam viéc, sy ton trong va ho tro 1an nhau 1a diéu kién tién
quyét dé nang cao chit lwong ngudn nhan luc. Do d6 viéce tao ra mot moi truong lam viée
co1 md, minh bach va ¢ tinh khich 1€ sé truc tiép thic déy dong luc, su hai long va kha
nang ty phat trién ning luc cla giang vién, tir d6 nang cao hiéu suit tong thé cta doi ngil.
Day 1a mot phat hién quan trong, cing cd quan diém cho rang su cam két va nang lyc lam
viéc khong chi dén tir chinh sach dai ngd ma con dén tir cam nhan cong bang va gan bo
trong moi truong 1am viée. Két qua nay ciing khé twong dong véi cac nghién ctru trude
day nhu Sharif va cong su (2025), Mumtaz va cong su (2025) hay Budur va cong su
(2024), Pham va cong sy (2023) khi cac tic gia nay ciing nhin manh dén cac yéu t6 vé
moi truong 1lam viée, sy ho tro d@)ng nghiép, hay van hoa hoc tap. Tuy nhién, cac nghién
ctru ndy chi tap trung vao mot khia canh cua chit lwong NNL nhu ning luc d6i méi (Budur
va cOng su, 2024) hay chia sé tri thirc (Mumtaz va cong su, 2025).

Hai 14, luan an cting chi ra rﬁng niém tin vao to chirc va nhan thirc vé nhiém vu
14 hai bién trung gian quan trong trong mé hinh, mang ham y chién lugc siu sic trong

viéc nang cao chat luong ngudn nhén luc tai cac truong cao dang. Két qua nay tuong
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d6ng v&i nghién ctru ctia Yasir, Majid va Yasir (2017) khi cho rang niém tin déng vai
trd trung gian trong mdi quan hé giita cac chinh sach quan trj tri thirc ctia td chirc va két
qua hanh vi chia sé tri thirc cia giang vién. Két qua nay ciing khang dinh sy phu hop
cta 1y thuyét SOR (Mehrabian va Russell, 1974) trong viéc xem nhan thirc tim quan
trong ctia nhiém vu va niém tin t6 chirc 1a co ché (O) dé kich thich sy phan hdi cia giang
vién dbi véi cac chinh sach thiic day tri thire va khich 18, dong vién cua td chirc (R). Tuong
tu nhu vay, két qua ciing khang dinh 1y thuyét trao d6i x4 hoi (Blau, 1968; Gould-
Williams, 2007; Lages va Piercy, 2012; Sierra va McQuitty, 2005; Snape va Redman,
2010) 14 hoan toan phu hop trong viéc giai thich co ché nay. Néu nhu Iy thuyét SOR chi
ra mot khung suon chung cho co ché giai thich, 1y thuyét trao d6i xa hoi di sau hon giai
thich sy tac dong ciia moi truong to chirc, chinh sach khen thudéng va phuc loi, vin hoa
hoc tap va chia sé tri thirc nhu 1a nhitng dau vao tich cuc cho su trao d6i x3 hoi, nguoi lao
dong, cu thé ¢ day la cac giang vién, dap lai bang viéc gia ting niém tin, nhan thirc tot
hon vé tAm quan trong cua nhi¢m vu va hg san sang dap lai bé“tng cac hinh thurc tich cuc,
dong gop cho to chirc nhu nd luce nang cao kién thire, nang luc va thai do cam két gan bo
véi t6 chic.

Ngoai ra, su ton tai ctia cac bién nay ciing ching t6 rang, cic chinh sach quan tri
nhan su, bao gdm ca dii ngd vat chit va chuong trinh dao tao, du c6 duoc thiét ké tot
dén dau cling chi thuc su dat dugc hiéu qua t6i wu khi chung dugc xay dung trén nén
tang cua su tin cdy va minh bach. Cu thé, cac chinh sach nay can cung ¢d duge niém tin
cua doi ngti nhan lyc vao su cong bé“mg, minh bach cua hé théng va nang luc cua lanh
dao nha truong (Yasir, Majid va Yasir, 2017). Pong thoi, khi nguoi lao dong hiéu 1 va
nhan thirc dugc nhiém vu cia minh gén lién voi st ménh chung va muc tiéu phat trién
cua nha truong, ho s€ c6 dong luc ndi tai manh me hon dé tu cai thién chat lugng cong
viée, chi dong hoc tap va d6i moi sang tao, tir 46 nang cao chat luong ngudn nhan luc
mot cach bén ving. Viée tp trung cing cb hai bién trung gian ndy 1a chia khoa dé
chuyén héa cac chinh sach quén tri thanh hanh vi va hiéu suét lam viéc thyc té.

4.1.2. Co 56 dé xudt ham y quén tri

Céc ham y quan tri dugc dé xuét sé& 1a su cu thé hoa mang tinh hanh dong, dugc
thiét 1ap mot cach hé thong va chit ché dya trén ba co s¢ chinh.

Thi nhat, viéc tdi vu hoa cac nhan t nén tang duoc rat ra tu dir liu thuc nghi¢m.

Do d6, cac giai phap dugc dé xuat s€ bao gom: Hoan thi¢n méi truong lam viéc, tao
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khong khi coi mo; Cling ¢d niém tin vao t6 chirc va nhan thirc nhiém vu duogc vu tién
hang dau nham tac dong truc tiép vao cac nhan t then chdt di duwoc phat hién trong mé
hinh nghién ctru.

Tht hai, cac dé xuét con nham cu thé hoa Chién lugc Quéc gia va dinh hudng
phat trién ving, c6 thé tich hop cac giai phap dot pha nhu: Nang cao ning lyc sb va
chuyén d6i sb; Tang cuong hop tac véi doanh nghiép va thuc tién héa chuong trinh dao
tao nham dam bao tinh df)ng bd va tAm nhin dai han cho cac truong.

Thi ba, cac ham ¥ dugce thiét 1ap theo tinh tong thé va hé thdng véi mot chudi
cac giai phap logic va két hop xuyén subt, bt dau tir viéc xdy dung Vin hoa hoc tip va
chia sé tri thirc 1am nén tang dén d6i moi chinh sach khen thuéng va khich 18 1am don
bay va cubi cung 1a ting cudng tu cht va nang cao nang luc quan tri nguon nhan luc dé
dam bao tinh bén virng cua t6 chuc.

Tém lai, cac ham ¥ quan tri nay khong chi 1a dé xuat chung chung ma 1a cac giai
phap chién lugc duge rat ra tir dit lidu thuc nghiém cua ludn an, ddm bao tinh kha thi va
tap trung vao nhitng van dé c6t 16i nhat nham goép phan nang cao chat lwong ngudn nhan
luc tai cac Truong Cao déng khu vuc Nam Trung BJ.

4.2. HAm y quan tri trong viéc ning cao chit lrgng ngudn nhan lyc tai cic truong
cao dang khu viee Nam Trung B
4.2.1. Phat trién vin héa hoc tip va chia sé tri thirc

Nang cao chét luong ngudn nhan luc ¢ thé dat dugc thong qua viéc thiét 1ap va
lan téa vin héa hoc tap, cing vdi co ché chia sé tri thirc rong khap trong nha truong.

Két qua khao sat cho thdy vin hoa hoc tap va chia sé tri thirc cua to chirc co tac
dong manh mé& va ¢ y nghia dén niém tin vao to chtc (B = 0,39; p < 0,001) va nhan
thirc vé tim quan trong ctia nhiém vu (B =0,31; p < 0,001).

Nghién ctru ciia Kotter (2008) khang dinh vin hoa to chiic 1a nhan té nén tang,
dinh hudng hanh vi va tao méi truong lam viée thun loi, qua d6 anh hudng truc tiép dén
hiéu suat lao dong. Do do, trudc hét, cac trudng can xay dung chinh sach khuyén khich
hoc tap va chia sé tri thitc nhuw mot phan trong chién luge phat trién doi ngii. Chinh sach
nay nén xac dinh & muyc tiéu, pham vi, tiéu chi danh gia va co ché khuyén khich. Viéc
ban hanh vin ban chinh thirc thé hién cam két cta lanh dao nha truong trong viéc tao dung
moi trudng hoc tap lién tuc, tir d6 thic day ning luc doi méi va thich tng cua giang vién.

Céc truong nén thiét 1ap cac hoat dong chia sé tri thirc dinh ky nhu hoi thao
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chuyén d& noi bo, dién dan trao doi kinh nghiém giang day, hay “Cau lac bd giang vién
sang tao”. DAy 1a moi truong giup doi ngii giang vién hoc hoi 1dn nhau, ddng thoi phat
hién va pho bién cac phuong phép giang day hiéu qua. Viéc duy tri cac hoat dong nay
mot cach thudng xuyén, két hop ca hinh thuc truc tiép va truc tuyén, s& tao nén mang
luéi tri thirc ndi bd bén ving.

Bén canh d6, can xay dung kho tri thuc s6 nham luu trit va chia sé hoc liéu, bai
giang, video md phong hoic nghién ctru tinh huéng. Hé théng nay khong chi gitp lan
téa tri thirc ma con 13 coéng cu phuc vu chuyén ddi sb trong dao tao. Viée tich hop kho
tri thirc v&i nén tang quan 1y hoc tip (LMS) s& gitip giang vién va sinh vién tiép can
nhanh chdng cac tai nguyén hoc thuat.

Dé vin hoa chia sé tri thire duy tri lau dai, hoat dong hoc tap ndi bo can duoc gén
v6i tiéu chi thi dua va danh gid nang luc giang vién. Viéc dua tiéu chi “tham gia hoic t6
chtic chia sé tri thirc” vao khung danh gia va xét khen thuong gitp chuyén héa hanh vi
chia sé tir tu phat sang tu giac va thuong xuyén, c6 hé théng. Yéu t6 nay duoc ky vong
s& tac dong tryc tiép dén viéc nang cao ning luc chuyén mon ciing nhu ciing ¢ tinh than
hop tac trong toan bd nha truong.

4.2.2. Hoan thi¢n moi truwong lam viéc, tao khong khi coi mo

Két qua khao sat cho thdy moi truong lam viéc ¢6 anh huong tich cuc va co ¥
nghia théng ké dén niém tin vao t6 chirc (B = 0,25; p <0,001) va nhan thirc vé tAm quan
trong cta nhiém vu (p = 0,16; p < 0,05), cling 1a nhan td c6 tac dong tich cuc va co y
nghia théng ké dén chat lugng nguén nhan luc. Do do, trude hét cac truong can thuc
hién khao sat moi truong lam viéc cua t6 chuc dinh ky dé nim bét cam nhén, nhu cau
va mirc d6 hai long cuia giang vién. Két qua khao sat s& 1 co s& quan trong gitip 1anh
dao nha truong hoach dinh cac chinh sach phu hop, déng tho1 phat hién kip thoi céac van
dé trong giao tiép, hop tac va quan 1y.

Song song do6, can thiét 1ap co ché ddi thoai hai chiéu giita linh dao va giang
vién, tao moi trudng ton trong va két ndi 1an nhau trong to chirc. Co ché nay gitip ting
cuong tinh minh bach, khuyén khich phan hoi va tao méi trudng giao tiép cdi mo, gop
phan x4y dung niém tin va gan két to chirc.

Mot yéu tb quan trong khéc 1a cai thién diéu kién 1am viéc vat chat va tinh than cho
giang vién. Viéc dau tu nang cip phong hoc, phong thi nghiém, thu vién va khong gian

sang tao khong chi dap ing yéu cau gidng day hién dai ma con thé hién sy quan tam cua to
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chue ddi voi doi ngti nhan lyc. Cung voi1 do, cac hoat dong cham soéc tinh than nhu
teambuilding, vin hoa ndi bd cling gitip cai thién dong luc va ning suit lam viéc.

Mot trong nhirng dinh huéng quan trong 13 ting cudng dao tao vé& quan tri nhan
su va lanh dao cho d6i ngii quan 1y cac cip. Viéc bdi dudng ning lyc lanh dao gitp
ngudi quan 1y hiéu va hd trg giang vién tot hon, qua d6 cai thién dang ké moi truong t6
chirc va niém tin ctia nhan sy vao hé théng.

4.2.3. Ciing cé niém tin vao té chirc va nhén thive nhiém vu

Két qua khao sat cho thay niém tin vao to chtrc c6 anh hudng tich cuc va co ¥
nghia dén chét lugng nguén nhan lyc (B = 0,25; p < 0,01), va nhan thuc vé thm quan
trong ctia nhiém vu ciing tac dong manh va c6 ¥ nghia dén chat luong ngudn nhan lyc
(B=0,33; p<0,001).

Niém tin vao to chtrc va nhén thirc vé tam quan trong cta nhiém vu dugc xac
dinh 13 nhiing bién trung gian quan trong trong mé hinh SEM. Trudc hét, dé cung c6
niém tin, cdc trudng can minh bach hoa toan bd quy trinh nhan sy nhu tuyén dung, danh
gia, b6 nhiém, va khen thudng. Khi cac quyét dinh nhan sy dugc cong khai va dua trén
tiéu chi rd rang, cam nhan cong bang to chirc sé& tang 1én, tir d6 cung ¢6 niém tin va tinh
than hop tac trong noi bg.

Céc trudng can thiét 1ap khung ning luc cting 16 trinh phét trién nghé nghiép minh
bach cho ting vi tri cong viéc. Giang vién can duoc biét cic tiéu chuan nghé nghiép can
dat, co hoi thing tién va ké hoach phat trién cua timg c4 nhan dé c6 dinh hudng phu hop.
Céch tiép can nay khong chi hd tro ho x4c dinh myc tiéu nghé nghiép ma con gan ting
cuong su gan két gitta mbi ca nhan voi muc tiéu chung cua t6 chirc.

Ngoai ra, viéc 1dong ghép muc tiéu c4 nhan vao muc tiéu cua nha trudng thong
qua mod hinh quan tri theo muc ti€u s€ lam ro vai tro, trach nhi€ém va gia tri dong gop
ctia tirng ca nhan. Khi thiy 13 sy lién hé giita cong viéc va thanh coéng cua to chirc, giang
vién s€ c6 dong luc ndi tai manh mé hon trong viéc hoan thanh nhiém vu.

4.2.4. P6i mdi chinh sdch khen thuwéng va khich 1¢ theo hwdng hiéu qud

Két qua khao sat cho thdy chinh sach khen thudng va khich 18, két qua cho thiy
yéu t6 ndy c6 anh hudng tich cuc dang ké dén niém tin vao té chic (B =0,32; p<0,001),
nhung khong c¢é anh hudng cé y nghia thong ké dén nhan thirc vé tim quan trong cua
nhi¢m vu (B =0,12; p > 0,05).

Chinh sach khen thudng hién nay tai nhidu truong van mang tinh hinh thirc, chua

phan anh dang hiéu qua cong viée. Vi vy, trude hét can xay dung hé théng khen thudong
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da chiéu, trong d6 phén loai rd rang cic nhom thanh tich nhu giang day, nghién ctu
khoa hoc, ddi méi sang tao, va hop tac doanh nghiép. Viéc cu thé hoa céac tiéu chi sé
gitip cho viéc danh gia cong bang va khich 1¢ da dang ning luc cta doi ngil.

Gan co ché khen thudng véi két qua 1am viéc. Thay vi dua trén tham nién hodc chi
tiéu dinh tinh, viéc xét thudng can dua vao bang chimg cu thé nhu sé lwong cac cong trinh
NCKH cong bd, hiéu qua giang day, mirc do hai 10ng cta sinh vién hodc két qua hop tac
v6i doanh nghiép. Diéu nay thuc day d6i ngii phan d4u theo hudng hiéu qua va sang tao.

DPong thoi, cac truong cé thé thanh 1ap qui ndi bo hd tro sang kién va nghién ctru
tmg dung, cho phép giang vién hodc nhom chuyén mén dé xuat dy an nho, nhan tai tro
va trién khai thuc té. Co ché nay khong chi nudi dudng tinh than d6i mdi ma con tao
moi trudng thir nghiém dé gitp cac ¥ tudng mang tinh thuc tién hon.

Ngoai ra, cac hinh thirc khen thudng phi vat chat nhu gidy chimg nhan, co hoi
tham gia tdp huan qudc té, hodc cong khai vinh danh trude tap thé ciing 13 dong luc
manh mé¢, dac biét véi nhiing gidng vién tré. Khi khen thudng di doi véi ghi nhén va co
hoi phat trién, t6 chire s& cing ¢d duoc 1ong trung thanh va cam két 1au dai cua doi ngi
nhan luec.

4.2.5. Ning cao néng luc sé va chuyén doi sé trong gido duc nghé nghiép

Chuyén dbi sb 1a xu hudng tit yéu trong gido duc hién dai. Cac trudng cin xay
dung khung ning lyc s6 cho giang vién, tir co ban dén nang cao, lam nén tang cho dao
tao, tuyén dung va danh gia.

Tiép theo, can to chirc cac chuong trinh bdi dudng k¥ ning s6 bat budc, tap trung
vao su dung h¢ théng quan ly hoc tap (LMS), thiét ké khoa hoc truc tuyén, ung dung cong
cu danh gié truc myén va mo phdéng thuc té 40. Cac khoa dao tao nén duoc to chirc linh
hoat, két hop giira hinh thirc truc tuyén va truc tiép, c6 danh gia két qua rd rang dé tao su
tich cuc va chu dong cho nguoi tham gia.

Viéc dau tu ha tang k¥ thuat phuc vu chuyén doi s6 1a diéu kién khong thé thiéu.
Viéc nang cép mang ndi bg, phong hoc duoc thiét ké thong minh va dugc trang bi phén
mém ban quyén s& tao moi trudng thuan loi cho viée ing dung cong nghé trong giang
day, gitip cho vi¢c chuyén d6i s dién ra thuan loi va nhanh choéng hon.

Can thuc day va ghi nhan nhiing sang kién (mg dung cong nghé trong giang day
va d4nh gia nguoi hoc; nhiing giang vién c6 dong gop doi méi vé cong nghé nén duoc

khen thudéng hodc ho trg chuyén mon nham nhan rong cdc mo hinh tiéu bicu.
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4.2.6. Thiic ddy hop tic vdi doanh nghiép va gin két chwong trinh dao tao véi thuc
tién

bé gén két dao tao véi nhu cau thuce té, cac truong can thanh 1ap Trung tam Két
ndi Doanh nghiép véi chirc ning chuyén trach trong viéc hop tac dao tao, thuc tap va
gidi thiéu viéc 1am. Trung tim niy déng vai tro cau ndi giita nha trudng va doanh nghiép
ddng thoi c6 nhiém vu gitp nha treong ndm bét xu huéng thi trudng lao dong.

Trong bdi canh chuyén d6i gido duc gin vdi nhu cau thi trudng lao dong, cac co
s& dao tao can md rong mod hinh dao tao kép, theo d6 doanh nghiép tham gia truc tiép
vao qua trinh giang day va danh gia. Cach tiép cin nay khéng chi tao diéu kién cho sinh
vién tich liiy kinh nghiém thuc tién ma con gép phan nang cao ning luc chuyén mon va
ky nang su pham cua ddi ngti giang vién.

Bén canh d6, viéc trién khai cic du an nghién ctru va d6i méi sang tao hop tac
v6i doanh nghiép s& gitip giang vién phat trién nang lyc nghién ciu tng dung va k¥
ning chuyén giao cong nghé. Nhitng du an ndy c6 thé duoc dong tai tro boi ca nha
truong va doanh nghiép, qua d6 tao ra loi ich song phuong va thuc day su gan két giita
hai bén.

Déng thoi, cac co sé dao tao can chuin héa hoat dong danh gid nang luc sinh
vién dua trén tiéu chuan nghé nghiép cta doanh nghiép. Su tham gia ctia doanh nghiép
trong qua trinh danh gia s& bao dam chuong trinh dao tao phan anh ding yéu cau thuc
tién, ning cao tinh ung dung, va gitp sinh vién sau khi t6t nghiép co thé dap tmng ngay
nhu cdu cua thi trudng lao dong.

4.2.7. Ting cwong tw chii va ning cao nang lwe qudn tri nguon nhan luc

Pé dam bao tinh bén viing trong quan tri nguén nhan lyc, cic trudng can trién
khai hé théng quan tri nhan su s6 nhim quan 1y hd so, danh gia ning luc va theo ddi
KPI ctia toan bo nhan vién. Hé thong nay gitp dit liéu hoa toan bd quy trinh quan tri,
tang tinh minh bach va hd tro ra quyét dinh dua trén bﬁng chiing thyc nghiém.

Viéc ap dung mo hinh quan tri theo nang lyc ciing sé gitip nha truong danh gia
dung ning luc cla timg ca nhan. Tir d6 nha trudng c6 ké hoach bdi dudng va sir dung
nhan lyc hi¢u qua hon.

Co ché ty cha can gan véi trach nhiém giai trinh. Viéc chii dong trong phan bd
ngan sach va déau tu cho phat trién nhan luc s& tao diéu kién linh hoat trong thuc hién

cac chinh sach khuyén khich d6i méi va thu hit nhan tai.
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Chinh sach thu hat va giit chan nhén tai can duoc hoan thién thong qua co ché
dai ngd canh tranh, hop dé)ng linh hoat va tao diéu kién cho chuyén gia, nha khoa hoc
tham gia giang day hodc nghién ctru. Pay 1a yéu td then chét giup hé théng gido duc
nghé nghiép khu vuc Nam Trung B6 phat trién theo huéng chit luong cao va hdi nhap
qudc té ngay cang siu rong.

4.3. Mt s6 chinh sach ning cao chit lwong ngudn nhin luc tai cac truong cao ding
4.3.1. Chinh sdch déi véi di ngii gidng vién va cdn bé qudn Iy

- Tiéu chuan hoéa va bdi dudng chuyén mén: Xay dung va thuc hién cac tiéu
chuén, nhiém vu cu thé cho timg chirc danh giang vién. T6 chirc dao tao, bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu va k¥ nang, phi hop véi bdi canh va thuc tién.

Chu trong yéu cau vé kinh nghiém thuc tién san xuat, kinh doanh ddi véi giang
vién, dic biét 1a giang vién day nghé, dé dam bao chit luong dio tao sat voi nhu ciu thi
truong.

- Pé ¢6 nguon luc chat lugng cao, cac dia phuong tao moi trudng lam viéc phu
hop, can ¢ nhitng chinh sach dic thu, ché do dai ngd va hd tro hop 1y, dé thu hit nhan
lyc va gilt chan nhan tai.

Xay dung cac chinh sach dic thu ¢ cip dja phuong va trung wong dé thu hut, hd
trg ngudi hoc va nhan Iyc chit luong cao trong cac linh vuc wu tién. Ap dung co ché
tuyén dung linh hoat, thu hit cic chuyén gia, ngudi c6 tay nghé cao, nghé nhan tir thuc
tién san xudt vao giang day.

- Téap trung ddo tao, boi dudng, tap huan nang cao nang luc, dé giang vién c6
trinh d6 k¥ nang nghé thanh thao, dap ing yéu cau ddo tao thyc hanh cao (chiém 60-
70% chuong trinh ddo tao tai trudng nghé).

T6 chite cac hoat dong nghién ctru thyuc té tai cac dia phuong, doanh nghiép dé
giang vién nam bét nhu cau thi truong lao dong, tir do diéu chinh ndi dung dao tao phu
hop.

- Xay dung quy ché 1am viéc, quy dinh rd rang vé ché do 1am viéc dé giang vién
yén tam cong tac, céng hién. Tao moi truong lam vi¢ce thuan lgi, xdy dung van hoa nha
truong, thiic day tinh than hoc tap, nghién ciru va d6i méi trong ndi bd nha truong,
4.3.2. Chinh sdch ning cao chit lwong dao tao

- Piéu chinh chwong trinh dio tao theo hudng gan lién véi nhu cau thyc tién, phu
hop voi thi truong lao dong. Coi doanh nghiép 13 mot chu thé tham gia vao qué trinh
dao tao. Pam bao chat lugng dau ra dap tmg yéu cu ctia nén kinh té sd.
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- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong nha trudng. Ap dung cac nén
tang cong nghé sb hién dai trong quan 1y va giang day va quan 1y gido duc, phat trién hé
thdng co so dir liéu dé sd hoa thong tin, toi wu hoa qua trinh két ndi giira sinh vién véi
co hoi nghé nghiép.

- Xay dyng va trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh khai nghiép, d6i méi va
sang tao, c¢6 su dong hanh cia doanh nghiép. Nhim trang bi k¥ ning va tdm thé chu
dong trudc xu thé day bién dong.

- Panh gia cong viéc dua trén hiéu qua. Xay dung quy trinh danh gia chat luong
giang day mot cach nghiém tc, khoa hoc, dua trén hiéu qua cong viéc va chét luong
dau ra cua sinh vién.

- Nang cao cong tac quan 1y gido duc, ting cuong cong tac kiém dinh va danh gia,
dam bao chit lugng dao tao theo cac tiéu chuan quéc gia va qudc té.

4.3.3. Chinh sdach vi mé va phéi hop

- Su chi dao cua Pang va Nha nudc: Thyc hién nhét quan quan diém giao duc va
dao tao 1a qudc sach hang dau, ¢ cac nghi quyét, chién lugc phat trién ngudn nhan luc
trong timg giai doan cu thé.

- Phéi hop gitra Nha nudc va nha truong: Nha nude dinh hudng chién luoc, dam
bao ngudn luc va cong bang trong gido duc; nha trudng chu dong xay dung ké hoach,
chién lugc phat trién ngudn nhan luc cia riéng minh, dong thoi co su phdi hop chit ché

vOi cac co quan, to chire lién quan.
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TIEU KET CHUONG 4

Tir két qua nghién ciru va phan tich & chwong 3, luan 4n di xac dinh cac nhan t6
then chdt, bao gdm Moi truong 1am viée, vin hoa hoc tip va chia sé tri thirc 1a nhén t6
tac dong truc tiép dén chat lugng nguén nhén lyc; Niém tin vao to chirc va Nhan thirc vé
nhiém vu 12 cac bién trung gian quan trong. Dua trén co s¢ khoa hoc va thuc tién nay,
Chuong 4 di dé xuat hé théng ham ¥ quéan tri mot cach toan dién va c6 tinh kha thi, tap
trung vao viée toi vu hoa cac nhan té nén tang cho viéc thao luan chuyén sau, dong thoi
day manh chuyén ddi sé va hop tac voi doanh nghiép dé giai quyét bai toan vé ning cao

chat luong nguén nhan lyc tai cac Truong Cao déng khu vuc Nam Trung BJ.
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PHAN III. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan
1.1. Tinh méi, déng gop cia ludn an
1.1.1. Péng gép vé mdt Iy thuyét

Thi nhét, luan 4n d3 hé théng hoa va 1am 13 co so 1y luan vé chat lvong ngudn
nhan luc trong linh vuc gido duc nghé nghiép, dac biét tai cac co s&¢ gido duc trinh do
cao dang, qua d6 gop phan bd sung va hoan thién khung 1y thuyét nghién ctru vé chét
lwong ngudn nhan luc trong bdi canh doi méi gido duc va hdi nhap quéc té, trong d6
luan 4n d hé théng hoa cac khai niém, chi tiéu danh gia vé chat luong ngudn nhan luc
trong linh vuc gido duc nghé nghiép ndi chung va trudng cao dang noi riéng. Trén co s&
ké thira cac thang do trude day va tir két qua ciia nghién ctru dinh tinh, nghién ciru da dé
xuat duoc thang do chat luong ngudn nhan lyc theo hudng ning luc dong va hanh vi
thue hién, vuot ra khoi cac tiéu chi tinh truyén théng (bang cap, thim nién), qua d6 mo
rong khung do ludng chat lugng ngudn nhan lyc trong nghién ctru quan tri. Két qua
nghién ctru dinh luong da kiém dinh thanh cong thang do nay.

Thir hai, luan an ciing d& xuét va kiém dinh mo hinh nghién ciru cac nhén t6 anh
huong dén chat luong ngudn nhan luc tai cac trudng cao dang, dya trén co s ké thira
cac cong trinh nghién ctru trude va diéu chinh phu hop véi dic tha khu vee Nam Trung
B6. Viée xay dung va kiém dinh mé hinh tich hop dya trén khung 1y thuyét SOR va ly
thuyét trao d6i xa hoi bang SEM di cung cap bang chig thuc nghiém méi, khang dinh
vai tro trung tdm cua cac yéu té “mém” trong quan tri ngudn nhan luc gido duc. Két qua
nghién ctru bd sung bang ching thuc nghiém cé hé théng cho bdi canh cac truong cao
déng khu vgc Nam Trung B9, mét linh vyc con it dugce nghién ctru, qua dé thé hién rd
tinh mai, tinh doc 1ap va dong gop riéng cua ludn an.

Thir ba, nghién ctru da phat trién mot thang do ludng toan dién va thiét thyc, phu
hop véi nhu cau riéng clia cac truong cao dang. Luan an 1am 18 co ché tac dong gian
tiép ciia cac yéu td t6 chirc dén chit lugng ngudn nhan lyc thong qua cac bién trung gian
tam 1y — nhan thuc (niém tin vao to chirc, nhan thirc vé& tim quan trong cua nhiém vu),
thay vi chi xac dinh mdi quan hé tryc tiép nhu nhiéu nghién ctru trude. Bing cach nay,
nghién ciru khong chi giai quyét mot khoang cach quan trong trong tai liéu ma con dit

nén tang cho viéc phat trién mo hinh 1y thuyét va cac nghién ciru thuc nghiém trong
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tuong lai, tip trung vao viéc thuc ddy su hiéu biét va nang cao chat luong ngudn nhan
luc tai cac truong cao dang.

Thit tw, nghién ctru da dinh nghia vé chat luong ngudn nhan lyc tai cac trudng cao
dang theo hudng nhan manh dén nang luc cta giang vién. Chat lugng ngudn nhan luc tai
cac trudng cao ding dé cap dén doi ngii giang vién thé hién ning lwc chuyén moén manh
m&, khong nging nd luc cai tién va gin két sau sic voi cac gia tri cot 181 cua to chuc.
Nhitng giang vién nay khong chi s& hitu cac k§ ning va chuyén mén thiét yéu can thiét
cho vai tro ctia ho ma con tich cyc tham gia chia sé kién thure, thé hién sy linh hoat trong
viéc tng phé vé6i nhitng thach thirc méi va thé hién sy gin két tinh cam manh mé va 1ong
trung thanh véi td chirc ctia ho. Bén canh d6, chét luong nguén nhan lyc tai cac truong
cao ddng con bao gdm su cam két manh mé& cua giang vién d6i véi trudng cia ho.

Thir nim, nghién ctru chi ra rang vin hoa hoc tap t6 chic va moi trudng lam viée
la yéu td thiét yéu trong viéc tao ra nhan thirc veé tim quan trong cta nhiém vu. Khi cac
truong cao dang thiét 1ap mot van hoa hoc tap to chirc va méi truong lam viée ving manh,
diéu d6 sé giri thong diép dén doi ngil giang vién ciia ho rang cac nhiém vy can tham gia
trong trudng 14 quan trong. Khi d6i ngii giang vién nhan thirc duge tim quan trong cua
nhiém vu, ho s& nhén thirc duoc tam quan trong do va cd géng chia sé kién thic cia minh
v6i dong nghiép, sinh vién va cong dong. Hon nita, mot vin hoa hoc tap t6 chirc viing
manh va mdt moi truong lam viéc tich cuc cling giup doi ngli giang vién cam théy hanh
phuc va thuc diy doi ngil giang vién dong gop vao su phat trién cua trudng bang cach chia
sé kién thirc va chuyén mon cia ho v&i nhitng ngudi khac.

1.1.2. Péng gép vé miit thuc tién

Tht nhat, dé tai da cung cﬁp mot birc tranh toan canh vé thuc trang chét luong
ngudn nhén luc tai cac truong cao dang khu vueec Nam Trung Bo giai doan 2019-2023,
qua do chi rd nhiing diém manh, han ché va nguyén nhan, 1am co s¢ thuc tién cho viéc
dé xuat cac giai phap cai thién.

Tht hai, luan 4n ciing d3 dé xuat phuong hudng va hé thdng giai phap co co s
khoa hoc va thyc tién nham nang cao chét lugng ngudn nhan lyc tai cac trudng cao dang
khu viyc Nam Trung Bo, dap (mg yéu cau phét trién bén viing gido duc nghé nghiép va
thi truong lao dong khu vuc trong nhitng nam téi.

Thir ba, dé tai da dua ra cac khuyén nghi cu thé cho cic co quan quan 1y nha nudce
vé giao dyc va dao tao ¢ khu vuc Nam Trung Bo vé viéc xay dung co ché phéi hop vung,

chinh sach dau tu va thu hit nhan tai pht hop véi dic thu kinh té xa hoi cua khu vure.
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1.2. Han ché ciia luin 4n va huéng nghién ciru tiép theo

Thir nhat, nghién ctru di phat trién mot thang do dé do ludng chit lvong ngudn
nhan lyc duoc 4p dung cu thé cho bdi canh cua cac truong cao dang. Khi ap dung cho
cac bdi canh khac nhu truong dai hoc hodc doanh nghiép, thang do nay c6 thé can duoc
tinh chinh dé pht hop hon véi cac yéu td thé ché cua ho, dic biét 1a trong bdi canh
chuyén d6i s6 trong gido duc dai hoc va kinh doanh.

Thr hai, nghién ctru nay tap trung vao thang do chat lwong ngudn nhén lyc toan cau,
duoc hudng loi tir thang do ngén gon; tuy nhién, né c6 thé chua phan anh duoc hét tat ca
céc khia canh cta chit luong ngudn nhan luc. Cac nghién ciru trong tuong lai c6 thé phat
trién mot thang do vai ) luong hang muc hodac khia canh 16n hon, phu hop hon véi bdi
canh do.

Thi ba, nghién ctru ndy gi6i han & viéc tip trung cac nhan t6 lién quan bén trong
t6 chirc trong viéc thuc ddy, nang cao chat lwong ngudén nhan lyc nhu méi trudng 1am
viéc, van hda hoc tap va chia sé tri thirc cua td chirc, chinh sach khen thudng va khich
1&. Cac nghién ciru tiép theo c6 thé xem xét thém céc yéu to tir bén ngoai to chirc nhu
chinh sach nganh nghé, ap luc tir d6i thi canh tranh hay muc d6 canh tranh trong linh
vuc/nganh.

Thir tu, nghién ciru tap trung vao cac yéu té anh huong dén chét luong ngudn
nhan lyc, chua xem xét két qua cua chat luong ngudn nhan Iyc. Cac nghién ciru trong
tuong lai ¢ thé xem xét mdi quan hé gitta chat lugng ngudn nhan lyc dbi véi két qua
nguoi lao dong nhu hié¢u suét giang vién, chét luong dao tao hodc hié¢u suat/két qua hoat
dong cta nha truong.

2. Kién nghi
2.1. P6i véi Chinh phii va co quan quan ly

Tang cudng giao quyén tu chil cho cic truong cao dang trong viéc xdy dung
chuong trinh dao tao, tuyén dung, danh gia va sép Xép nhan sy, dic biét 1a ty chu ve tai
chinh dé c6 thé chii dong hon trong viéc chi tra lwong va dii ng.

C6 co ché dau tu von ddi tmg va vén mdi vu tién cho cac truong cao dang khu
vuc Nam Trung B9, tip trung vao viéc nang cép trang thiét bi thuc hanh, thuc nghiém
hién dai, phu hop véi cong nghé 4.0.

Lién két giita cac truong trong khu vuc Nam Trung Bo dé cac truong co thé tao

mang ludi hd tro, chia s¢, két noi voi nhau trong viée nang cao chat lwgng ngudn nhan Iyec.
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2.2. Pbi véi Ban linh dao cic truong

D61 méi cong tac tuyén dung va cé chinh sach thu hit nhén tai rd rang, vu tién
tuyén dung céc chuyén gia, k¥ su gioi tir doanh nghiép vao lam giang vién thinh giang
hoac co hiru.

Hoan thién chinh sach dao tao va phat trién thong qua viéc cir va ¢ chinh sach
hd tro cac can bo giang vién di dao tao trong va ngoai nuéc dé nang cao ning luc chuyén
mon, dic biét 12 ning lyc s6 va k¥ ning cho giang vién.

Cai thién moi truong lam viée, ché d6 dii ngd va tra thu nhap tvong xing véi
cong hién cta nguoi lao dong, xay dung co ché chi tra thu nhép linh hoat dwa trén hiéu
suét va chat lugng cong viée, thay vi chi dya vao tham nién.

Thuc day van hoa hoc tap lién tuc, trao quyén va khuyén khich d6i méi, nghién
ctru khoa hoc. Cong nhan va khen thudng ximg dang cho cac ca nhan c6 sang kién cai

tién, nang cao chat lugng dao tao.
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PHU LUC
PHU LUC 1
BANG CAU HOI PHONG VAN CHUYEN SAU
(CAN BQ QUAN LY)

Phin 1. Giéi thiéu

Xin chao Quy Thay/Cé!

T6i 1a Nguyén Ai Nhan, hién dang cong téc tai Truong Cao dang Phuong Dong
Pa Ning. Hién nay t6i dang tién hanh dé tai nghién ciru vé chat luong ngudn nhan luc
tai cac Truong Cao déng khu vyc Nam Trung BJ. Dé ¢6 dugce két qua nghién ctru tdt ddi
voi dé tai nay, toi rat mong nhan dugc sy hd tro cta quy Thﬁy/Cé trong viéc tra loi
nhitng cau hoi dudi day.

Khong c6 quan diém ndo 1a ding hay sai ma tit ca théng tin Thay/Cé cung
cap déu 1a cac thong tin hitu ich, s& giup cho nghién ctru ndy gan két chit ché hon véi
thuc tién va dé xuat nhimg giai phap. Rat mong nhan duoc su hop tac va hd tro ciia quy
Thay/C6!

Phin 2. Noi dung phéng vin

1. Theo Théy/CG, chét luong nguén nhén luc cua don vi minh c6 thé dugce do
luong thong qua nhimng van dé/tiéu chi gi?

2. Theo Thay/Cb, trong bdi canh canh tranh cia cac trudng cao dang, chat luong
ngudn nhan lyc giang vién dugc danh gia thong qua nang luc doi méi va tmg bién, kha
nang tri thirc va chia sé tri thirc, cam két gan b6 voi to chtrc da duge chua? Co can bd
sung thém thanh phan nao nita khong?

3. Theo Thay/C6 nhitng nhan t6 nao anh hudng dén chat lugng ngudn nhan luc
cua don vi minh hién nay?

4. Thay/C6 cho biét mdi truong 1am viée co tic dong nhu thé nao dén chat luong
ngudn nhan lyc?

5. Hién nay van hoa hoc tip va chia sé tri thirc cta t6 chirc nhu thé nao? Thay/Co
cho biét van hoa hoc tap va chia sé tri thurc cua td chure c6 tac dong nhu thé nao dén chit
luong ngudn nhan lyc?

6. Theo Thay/C6 chinh sach dao tao va phat trién c6 vai trd nhu thé nao dbi voi
t6 chtrc trong viéc nang cao chat lwong ngudn nhan lyc?

7. Theo Thay/Cé chinh sach khen thudng va khich 1& cua t6 chirc ¢ vai trd nhur
thé nao trong viéc ning cao chat lugng giang vién?

8. Ngoai cac yéu tb trén, theo Thay/C6 co cac yéu t gi khac trong viéc ning cao

chét luong ngudn nhan lyc giang vién tai trudng cao dang?

Xin chan thanh cam on sy hop tac ciia quy Thay/Co!



PHU LUC 2
BANG CAU HOI KHAO SAT CAN BO QUAN LY

Xin chao Quy Thay/Cé!

T6i 1a Nguyén Ai Nhan, hién dang cong tac tai Truong Cao dang Phuong Dong
Da Néng. Hién nay t6i dang tién hanh dé tai nghién ctru vé chat luong ngudn nhén luc
tai cac Trudng Cao dang khu vuec Nam Trung Bo. Dé c6 dugc két qua nghién ctru tbt ddi
v6i dé tai nay toi rat mong nhan dugc sy hd trg cua quy Thay/Co trong viée tra 1oi
bang khao sat dudi day.

Trong bang khao sat ndy s& khong c6 quan diém ndo 13 dung hay sai ma tat ca
thong tin Thay/C6 cung cap déu 1a cac thong tin hiru ich. R4t mong nhan duoc su hop
tac va hd tro cta quy Thay/Co!

Phin 1. Cac cau héi vé thue trang chit hrong ngudn nhéan hre

Xin Quy Thay/C6 vui long cho biét mirc do dong ¥ ciia minh véi cdc vin dé sau
tai triong noi cac Thay/Cé céng tac, véi mire dg dong ¥ tie 1 — Rat khéng ddp vmg dén

5 — Pdp ieng rdt tot

Mitc d6 dong y
Ma oi Au héi 1-Ré | 2T 4 -
chu Noi dung cau hoi R khong | 3-Binh | 17| pap
.. khong ] . Dap ]
hoi o dap thwong | : | ung
dap ung ) ungtot | ; x
ung rattot
V& kién thire
Kién thirc vé chinh tri, phap | O 02 03 4 05
KT1 . oA
luat, khoa hoc xa hoi va
nhan van
KT2 | Kién thirc chuyén mén 071 02 03 4 0s
KT3 | Nang luc giang day 01 02 03 L4 R
KT4 | Nang luc quén ly 07 02 03 L4 s
KT5 | Nang luc nghién ctru khoa 01 02 03 L4 R
hoc
KT6 | Ning luc ty hoc, tu boi mp 02 03 4 05
dudng nang cao trinh do
KT7 | Nang lyc vé tin hoc 01 02 03 4 s




KT8 | Ning lyc vé ngoai ngi 07 02 03 L4 s

KT9 | Nang luc thich tng/tmg bién| [O1 2 03 14 05

KT10 | Nang luc d6i méi sang tao 01 02 03 L4 s

KTI1 | Nang luc két nbi mp 2 03 14 05

KT12 | Khé nang tri thuc va chia sé 01 02 03 L4 s
tri thirc

Vé ki niing

KN1 | Ki ning giao tiép 01 02 03 4 s

KN2 | Kinang lam viéc doc lap L7 L2 03 14 15

KN3 | Ki nang lam vi¢c nhom 01 02 03 Cl4 05

KN4 | Ki nang lap ké hoach hoat 01 2 O3 04 as
dong chuyén mon

KNS5 | Ki nang van dung linh hoat 1 02 03 my s
kién thirc trong cong viéc

KN6 | Ki ning giai quyét cong viéc | 11 02 03 4 05

KN7 | Ki nang quan li thoi gian va 01 02 03 Cl4 05
sap x€p cong viéc

Vé thai dd

TD1 | bao de, 16i song, mbi quan 1 02 03 my s
hé véi dong nghi¢p

TD2 | Tan tuy, yéu thuong, than [y 02 03 L4 05
thién véi nguoi hoc

TD3 | Tinh than trach nhiém trong 1 12 13 14 5
cong viéc

TP4 | Tinh than ciu tién trong qua | [O1 02 03 4 05
trinh lam viéc

TS5 | Tac phong lam viéc 1 02 03 L4 s

TP6 | Chap hanh chi truong cua 071 02 03 4 0s
bang, phép luat cua Nha
nudc va ndi qui cia don vi

TD7 | Cam két v6i o chiic 01 02 O3 4 05




Phin 2. Thong tin c4 nhéin

Xin quy Thay/C6 vui long cho biét thém mot vai théng tin vé cd nhan.

G161 tinh I Nam LI N@
Trinh dd hoc van 1 DPai hoc [ Thac si [ Tién s
D3 tud: O Duéi 30 tudi O Tur 31-40 tudi
0 tuo1
O T 41-50 tudi O Trén 50 tudi
Chire vu hién tai LI Hi¢u truong L1 Hi¢u pho
U Truong khoa [1Pho khoa
L Truong phong/Ban L1 Pho phong/Ban
L Truong bd mon L1 Pho truong bd mon
Truomg thiy/cé thuoc khéi| = COng 1ap
nao? U Tu thuc

Xin chan thanh cam on sy hop tac ciia quy Thay/Co!



PHU LUC 3

BANG CAU HOI KHAO SAT GIANG VIEN

Xin chao Quy Thay/Cé!

T6i 1a Nguyén Ai Nhan, hién dang cong tac tai Truong Cao dang Phuong Dong

Da Néng. Hién nay t6i dang tién hanh dé tai nghién ctru vé chat luong ngudn nhén luc

tai cac Trudng Cao dang khu vuec Nam Trung Bo. Dé c6 dugc két qua nghién ctru tbt ddi

v6i dé tai nay toi rat mong nhan dugc sy hd trg cua quy Thay/Co trong viée tra 1oi

bang khao sat dudi day.

S& khong co quan diém nao 13 dung hay sai, thong tin Thay/C6 cung cap déu

1a cac thong tin hiru ich. R4t mong nhan duoc su hop tac va hd tro cta quy Thay/Co!

Phin 1. Panh gia chét lwong ngudn nhan luce va cac yéu t6 anh hwéng

Xin Quy Thay/Cé vui long cho biét murc do dong y cua minh voi cac van dé sau

tai trieong noi cac Thay/Cé cong tdc, véi mirc @6 dong y tir 1 — Rat khéng dong ¥ dén 5

— Rdt dong y
Mirc d6 dong y
Ma i Au héi I-Rat| 2 o
cau Noi dung cau hoi - “ N 3- Trung 4 - Rat
v khong | Khong R FO R
hoi L i ldp | Dongy | dong
dongy | dongy ,
Y
Moéi truong lam viéc
Khi t6i can giup dd, toi d& 071 02 03 04 05
MTI1 | |, . x \
dang nhan duogc sy ho trg tir
can bo quan 1y va lanh dao
cua nha truong
Khi t6i can giap 45, dong| [I1 02 03 04 s
MT2 nghiép sin sang gitp do toi
MT3 | Quan ly va doi ngil can bd 01 2 013 L4 HR)
giang vién trong t6 chire t61 tin
tudng lan nhau
MT4 | Khong khi 1am vigc trong t0 01 2 03 14 s
chirc to1 rat than thién, cd1 mo
va ho trg
MTS5 | Quan ly/lanh dao t6i luén 01 12 13 L4 HR)
quan tam dén phuc 191 ca nhan
cho moi thanh vién t6 chirc




Niém tin voi to chire

NTI1

To1 tin rang to1 dugc doi xu
cong bang va dung muyc tai
truong t6i lam viée

[y

12

013

L4

015

NT2

To1 tin rang moi ngudi tai
truong to1 ludn giao ti€p coi
mo va trung thye.

[y

12

013

L4

015

NT3

Téi tin rang trudng toi ludn
cho o1 biét tat ca nhiing gi to1
muon biét.

[y

12

013

L4

015

NT4

To1 tin rdng truong to1 ludn
duy tri moéi quan hé 1au dai voi
t0i.

01

12

13

L4

HR)

NTS5

To1 tin rdng trudong té1 lam
viéc luén quan tdm dén nhitng
y kién cua toi

[y

12

13

L4

05

NT6

Toi tin tudng vao truong toi
dang lam viéc.

[y

12

013

L4

015

Vian hoéa hoc tap va chia sé tri thirc

VHI1

T6 chirc t6i khuyén khich va
thiic dy chia sé cac y tuong
va kién thuc gifta cac c4 nhan
va cac nhom/khoa/bd moén
trong truong

my

12

13

L4

05

VH2

Chung t6i c6 van hoa tin
tudng 1an nhau va diéu dé
gitip chiing t6i d& dang tiép
nhan va chia sé tri thirc 1an
nhau

[y

12

013

L4

05

VH3

Trong td chire toi, moi nguoi
dugc khen thuong, khich 1¢
cho viéc hoc hoi

[y

12

013

L4

05

VH4

T6 chire to61 danh gia cao
nhirng ngudi co sang kién.

[y

12

013

L4

05

VHS5

To chirc to1 luon lam viéc véi
cong dong bén ngoai nham
dap ung nhu cau gitra cac bén.

[y

12

013

L4

015

VH6

Léanh dao td chuc toi lién tuc
tim kiém co hoi cho moi
nguoi trong trudng hoc hoi,
phat trién ban than

[y

12

013

L4

015

Chinh sach/hé thong khen thuéng v

a khich 18

KTl

Tb chire toi ¢6 ché do thu
lao/khen thudng hop ly va

[y

12

013

L4

05




cong bang

KT2

Giang vién thé hién xuat sac
nang luc/kha ndng dugce ghi
nhan va vinh danh

[y

12

013

L4

015

KT3

Giang vién c6 nhiing dong
gbp xuat sac vai to chire dugce
ghi nhan va vinh danh

[y

12

013

L4

015

KT4

T chuc toi khen thudng ximg
dang giang vién co sang kién
trong cai tién cong tac giang
day, nghién ctru va hop tac véi
bén ngoai.

[y

12

013

L4

015

Nhén

thirc vé tam quan trgng cia nhiém vu

NV1

Su hoan thanh tot cong viéc
cua to1 tao anh huong tich cuc
dén sinh vién

[y

12

013

L4

015

NV2

Cong viéc cua tdi gop phan
nang cao kién thtrc va k¥ nang
cho sinh vién

[y

12

013

L4

015

NV3

Cong viéc cua toi c6 anh
huong dang ké dén dong
nghi¢p ciia minh.

my

12

13

L4

05

NV4

Cong viéc cua to1 ¢o y nghia
quan trong trong thuc hién
muc tiéu va ké hoach tong thé
cua nha truong.

my

12

13

L4

05

Ning

Iwe doi méi va rng bién

bM1

T6i thich tim kiém cac y
tudng maoi

[y

012

013

L4

05

bM?2

T61 thuong tim cac cach thuce
tiép can madi dé thyc hién cong
viéc

[y

12

013

L4

05

bM3

T6i thuong linh hoat/tmg bién
cac phuong phap dé giai quyet
van dé

[y

012

013

L4

05

bM4

T6i nghi rang t6i luon sang tao
trong suy nghi va hanh dong

[y

12

013

L4

015

Kha nang tri thirc va chia sé tri thirc

TT1

T6i1 c6 du céc kién thuce
chuyén mon trong cong vi¢c

[y

02

013

L4

L5

TT2

To1 c6 du cac ky nang lién
quan trong cong vi¢c

[y

12

013

L4

05

CST

T6i ludn sin 1ong chia sé kinh

[y

02

013

L4

L5




T1 | nghiém trong cong viéc cua
minh v41 dong nghiép va sinh
vién
CST | Tbi ludn san 1ong chia s¢ kién | O 2 03 4 as
T2 | thac chuyén moén va ky nang
voi1 dong nghiép va véi sinh
vién
CST | T61 thuong chia s¢ cacy L7 12 013 L4 L5
T3 | twong/y kién, thong tin trong
cong viéc véi dong nghi¢p dé
qua trinh lam viéc hiéu qua va
tot hon
Cam két giin b6 véi to chire
T6i cam thay nhu 13 mot thanh
CKI | vien trong gia dinh tai trudng L L2 03 L4 05
to1 dang cong tac
CK2 | Tbi luon nd lyc dé thyc hign | 01 02 03 04 | 05
cac cong viéc trong pham vi
quyén han cuia minh
CK3 | Truong dang cong Féc coy 7 [12 13 14 15
nghia quan trong doi véi toi
CK4 | Gén b6 v6i ngdi truong dang | 01 02 03 4 s
cong tac 1a can thiét d6i véi
toi.
Phan 2. Thong tin ca nhin cia quy thay/co
Gioi tinh 1 Nam LI NG
Trinh d6 hoc van O Pai hoc | O Thac si O Tién si
D6 tudi O Duéi 30 tudi O Tir 31-40 tudi
0 tuo1
O T 41-50 tudi O Trén 50 tudi
L Dudi 5 nam O Tu 6-10 nam

SO ndm cong tac tai truong

O Tu 11-20 nam

] Trén 20 nam

Thay/co hién c6 gii chirc vu HCo

quan ly tir cap trudng/pho O Khéng

Phong/Khoa trd 1€n khong?

Truong thﬁy/cé thudc khdi nao? [l Cong lap
U Tu thuc

Xin chan thanh cam on sy hop tac ciia quy Thay/Co!




PHU LUC 4

Thang do Méi truwong lam viée

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Item-| Cronbach's
Item Deleted Variance if Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
[MT1] 17,36 2,417 0,418 0,609
[MT2] 17,17 2,435 0,370 0,629
[MT3] 17,29 2,175 0,459 0,588
[MT4] 17,21 2,311 0,449 0,594
[MTS5] 17,52 2,240 0,384 0,627
PHU LUC S
Thang do Niém tin véi to chirc
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Cronbach's
Item Deleted | if [tem Deleted | Item-Total | Alpha if Item
Correlation Deleted
[NT1] 20,86 4,761 0,571 0,760
[NT2] 20,68 5,104 0,437 0,790
[NT3] 20,93 4,499 0,564 0,763
[NT4] 20,74 4,774 0,552 0,764
[NTS5] 20,84 4,573 0,648 0,741
[INT6] 20,75 5,013 0,535 0,769
PHU LUC 6
Thang do Van hoda hoc tap va chia sé tri thirc
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
[VHI1] 21,27 3,917 0,475 0,685
[VH2] 21,26 3,770 0,429 0,697
[VH3] 21,15 3,690 0,482 0,681
[VH4] 21,04 4,236 0,270 0,738
[VHS5] 21,28 3,489 0,549 0,659
[VH6] 21,33 3,425 0,557 0,656




PHU LUC 7
Thang do Chinh sach/hé théng khen thwéng va khich 1é

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted [ Total Correlation if Item Deleted
[KTI1] 12,93 1,671 0,421 0,676
[KT2] 12,56 1,736 0,501 0,623
[KT3] 12,56 1,741 0,495 0,627
[KT4] 12,67 1,589 0,520 0,608
PHU LUC 8
Thang do Nhén thirc vé tim quan trong ciia nhiém vu
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
[NVI1] 12,86 1,725 0,277 0,610
[NV2] 12,90 1,617 0,373 0,545
[NV3] 12,96 1,368 0,407 0,522
[NV4] 12,95 1,403 0,500 0,446
PHU LUC9
Thang do Niing lwe d6i mé6i va ng bién
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
[DM1] 12,74 1,402 0,358 0,560
[PDM2] 12,68 1,280 0,423 0,511
[DM3] 12,75 1,220 0,442 0,494
[DM4] 12,83 1,348 0,332 0,580




PHU LUC 10

Thang do Kha nang tri thirc va chia sé tri thure

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Cronbach's
Item Deleted Item Deleted Item-Total | Alpha if [tem
Correlation Deleted
[TT1] 17,25 2,437 0,362 0,691
[TT2] 17,30 2,292 0,450 0,656
[CSTTI] 17,34 2,175 0,533 0,622
[CSTT2] 17,41 2,329 0,453 0,655
[CSTT3] 17,39 2,091 0,496 0,637
PHU LUC 11
Thang do Cam két giin b6 véi to chire
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted | if [tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
[CK1] 12,91 1,635 0,457 0,623
[CK2] 12,71 1,929 0,310 0,705
[CK3] 12,88 1,495 0,568 0,546
[CK4] 12,87 1,522 0,534 0,570




PHU LUC 12

M6 hinh CFA béc 2 cho thang do chit lwgng ngudn nhan lwc

sau khi da diéu chinh

Chi square = 124,889

df = 41
:P =,000
Chi square/df = 3,046
GFl =,937
CF1=,938
AGFI = ,899
RMSEA =,075
§1
o
0,80
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&13
082
0,88
OJ?O
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079
&1
o8
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9%
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CK4
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TT5
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PHU LUC 13
Két qua md hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Chi square = 906,075 -

:df = 496
:P=,000 oae
Chi square/df = 1,827 0 @ :
TLI =,900 , o] TT1 679
041 _ Trithuc 0,98
CFl=,911
MT4 TT2
052 W%, RMSEA =,048
MT3 |~g’2 : o680 0,32
Q& MoiTruong B = @
MT2 | > oo .
073 o CamKet J %79
A CK3
MT?1 ; % 057
A
osf %9 CK4
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PHU LUC 14
Chuin chuyén mén, nghiép vu ciia Nha gido day trinh dd cao ding
(Thong tw 05/2024/ TT-BLDTBXH, ngay 10 thang 5 nam 2024 cua B¢ truong Bo Lao
doéng — Thuong binh va Xa héi, quy dinh chudn chuyén mén, nghiép vu ciia Nha gido
GDNN)

Diéu 5. Tiéu chi 1 vé Trinh dd dao tao

1. Trinh d dao tao cuia nha gido day trinh d6 cao déng thyc hién theo quy dinh
tai khoan 3 va khoan 4 Diéu 54 Luat Gido duc nghé nghiép.

2. Chig chi k¥ ning nghé dé day thyc hanh trinh d6 cao dang duoc quy dinh
nhu sau:

a) Danh hiéu Ngh¢ nhan wu ta, Nghé si vu ta, Thay thuc wu t, Nha gido uu ti
trd 1én;

b) Bang bac si chuyén khoa cap I tro 1én; Bang k§ su;

¢) Bang ctr nhan hodc vin bang trinh d6 twong dwong trd 1én dbi véi mot sb
nganh, nhom nganh sau: Nghé thuat (trir cdc nganh: Ly luén, lich st va phé binh my
thuat; Ly luan, lich st va ph€ binh san khéu; Ly luan, lich stt va phé binh dién anh,
truyén hinh; Ly lun, lich sir v phé binh maa); Thé duc, thé thao (trr nganh Quan ly
thé duc thé thao); May tinh va cong nghé thong tin; Ké toan; Quan tri nha hang va dich
vu an udng; Pao tao gido vién (cac nganh Su pham Tiéng Anh, Tiéng Nga, Tiéng Phap,
Tiéng Trung Qudc, Tiéng Purc, Tiéng Nhat, Tiéng Han Qudc; Gido duc thé chat; Huin
luyén thé thao); Ngén ngit, vin hoc va vin hoa nudc ngoai;

d) Bang tot nghiép cao dang, cao dang nghé; Ching chi k¥ nang thuc hanh nghé
trinh d6 cao dang nghé; Chimg chi hanh nghé hoic gidy phép hanh nghé theo quy dinh
ctia phap luat; Gidy ching nhan kha ning chuyén mén cua thuyén vién theo quy dinh
ctia Cong ude qudc té vé tidu chuan hudn luyén, cip gidy ching nhan va truc ca doi véi
thuyén vién (Coéng uéc STCW);

d) Chiing chi k§ nang nghé quéc gia bac 3; Chung chi ki ning nghé xuat sic tai
cac ky thi k¥ ning nghé qudc gia; Chirmg nhén bc tho 5/7 hoidc 4/6 trd 1én;

e) Chung chi k¥ niang nghé bac 4 Khung trinh d6 qudc gia (Niveau 4 DQR) cia
Cong hoa Lién bang Puc; Chung chi k§ ning nghé trinh d6 cao dang, cao dang nang
cao (Diploma, Advanced Diploma) ctua Uc; Ching chi k¥ ning nghé quéc gia bac 3

(Level 3 as prescribed in the National Occupational Skill Standard) tré 1én cua Malaysia;



g) Chimg nhan giai thuéng quéc gia, khu vuc, qudc té; Ching nhan huan luyén
hoc sinh, sinh vién doat giai thuéng quc gia, khu vuc, qudc té trong linh vire gido duc
nghé nghiép;

h) Vin bang, chtng chi, ching nhdn, danh hiéu khéac theo quy dinh cta phap luit.

Piéu 6. Tiéu chi 2 vé Trinh d nghiép vu sw pham

C6 mét trong cac minh chimg vé trinh d6 nghiép vu su pham sau:

1. Bang ctr nhan thudc nganh dao tao gido vién; Bang tot nghiép cao dang su
pham, cao dang su pham k¥ thuét.

2. Chung chi nghiép vu su pham day trinh d6 cao ddng nghé, day trinh d6 trung
cép nghé; Chung chi nghiép vu su pham day trinh dg cao dflng, day trinh d§ trung cép;
Chung chi nghiép vu su pham day nghé; Chtng chi su pham day trinh do cao dang;
Chung chi boi dudng nghi¢p vu su pham cho giang vién dai hoc, cao déng.

Pi¢u 7. Tiéu chi 3 vé Niing hrc sir dung ngoai ngir

C6 ning luc str dung ngoai ngit dap tng yéu cau trong viéc thuc hién cac nhiém
vu theo yéu cau vi tri viéc 1am cia giang vién giao duc nghé nghiép day trinh d6 cao
dang.

Diéu 8. Tiéu chi 4 vé Niing lrc irng dung cong nghé thong tin

C6 nang luc tmg dung cong nghé thong tin dap tmg yéu cau trong viée thuc hién
céc nhiém vy theo y8u cau vi tri viéc 1am cta giang vién gido duc nghé nghiép day trinh
d6 cao dang.

Diéu 9. Tiéu chi 5 vé Hoc tap, boi dwéng ning cao

1. Tham gia thuc tap tai doanh nghiép hoic co quan chuyén mén hang nim theo
quy dinh.

2. Tham gia cac khoa dao tao, boi dudng tu cép co s& trd 1én mdi nam hoc dé
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu; cap nhat kién thuc, k¥ ning nghé, cong nghé
m&i, chuyén doi sd, phuong phap giang day; nang cao kha ning nghién ctru va van dung
dung quy dinh cic van ban cé lién quan dén nghé nghiép hodc linh vuc chuyén mén

giang day trong ndm hoc.



PHU LUC 15
Phé duyét Chién lwgc phat trién gido duc nghé nghiép
giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim 2045
(Ouyét dinh s6 2239/0D-TTg, ngay 30 thang 12 nam 2021 cia Thi téng Chinh phiy)

I1. Muc tiéu

1. Muyc tiéu téng quat

Phat trién nhanh gido duc nghé nghiép nhim dap Gmg nhu cau da dang cua thi
truong lao dong, cua ngudi dan va yéu ciu ngdy cang cao vé sb luong, co cu, chat
lwong nhan luc ¢ k¥ ning nghé cho phat trién dat nudc trong timg giai doan.

2. Muc tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

Bao dam quy mé, co ciu nganh, nghé dao tao cho phuc hoi va phat trién kinh
té - x3 hoi dat nude; chit lugng dao tao cia mat sb truong tiép can trinh do cac nudc
ASEAN-4, trong d6 mot sd nghé tiép can trinh do cdc nude phat trién trong khu vuc
va trén thé gidi; gop phan nang ty 1¢ lao dong qua dio tao c6 bang cap, chiing chi dat
30%.

Mot s6 chi tiéu chu yéu:

- Thu hat 40 - 45% hoc sinh t6t nghiép trung hoc co s¢ va trung hoc phd thong
vao hé thdng gido duc nghé nghiép; hoc sinh, sinh vién nit dat trén 30% trong tong chi
tiéu tuyén sinh méi.

- PBao tao lai, dao tao thuong xuyén cho khoang 25% luc luong lao dong.

- Ty 1é lao dong 13 ngudi dan toc thiéu sb qua dao tao nghé nghiép dat 45%.

- Ty 18 lao dong 12 ngudi khuyét tat con kha ning lao dong duoc hoc nghé phu
hop dat 35%.

- Ty 1€ lao dong c6 cac ky nang cong ngh¢ thong tin dat 80%.

- ft nhat 30% co so gido duc nghé nghiép va 50% chuong trinh dio tao cac nganh,
nghé trong diém dat tiéu chudn kiém dinh chat luong.

- Phan dau 100% nha gido dat chudn; khoang 80% can bd quan 1y dugc dao tao,
boi dudng nang cao k¥ nang quan 1y - quan trj hién dai.

- Phan dau khoang 80% nganh, nghé dao tao dugc xay dung, cap nhat chuin dau

ra theo Khung trinh d6 qudc gia.



- Phan du c6 khoang 70 truong chit luong cao, trong d6: 03 truong thuc hién
chtrc ning trung tim qudc gia dao tao va thuc hanh nghé chit luong cao, 06 trudng thuc
hién chirc ning trung tdm ving dao tao va thuc hanh nghé chét lugng cao, 40 trudng
tiép can trinh d6 cac nuéc ASEAN-4 va 03 trudng tiép can trinh do cac nudc phat trién
trong nhom G20; khoang 150 nganh, nghé trong diém, trong d6 05 -10 nganh, nghé c6
nang lyc canh tranh vugt troi trong cac nudc ASEAN-4.

b) Pén nam 2030

Tap trung nang cao chat luong, hiéu qua gido duc nghé nghiép nham dap tng nhu
cau nhan luc c¢6 k¥ ning nghé cho quéc gia dang phat trién, co cong nghiép hién dai;
chu dong tham gia vao thi truong dao tao nhan lyc quéc té: mot s6 trudong tiép can trinh
d6 cac nudc ASEAN-4, trong d6 mot sd nghé tiép can trinh d6 cac nudc phat trién trong
nhém G20; gop phan nang ty 1é lao dong qua dio tao c6 bang cap, chimg chi dat 35 -
40%.

Mot sb chi tiéu chu yéu:

- Thu hat 50 - 55% hoc sinh tét nghiép trung hoc co s¢ va trung hoc pho thong
vao hé thong gido duc nghé nghiép; hoc sinh, sinh vién nit dat trén 40% trong tong chi
tiéu tuyén sinh méi.

- PBao tao lai, dao tao thuong xuyén cho khoang 50% luc luong lao dong.

- Ty 18 lao dong 13 nguoi dan toc thiéu s qua dao tao nghé nghiép dat 50%.

- Ty 18 lao dong 12 ngudi khuyét tat con kha niang lao dong duoc hoc nghé phu
hop dat 40%.

- Ty 1€ lao dong c6 cac ky nang cong nghé thong tin dat 90%.

- [t nhat 70% co so gidgo duc nghé nghiép va 100% chuong trinh dio tao céc
nganh, nghé trong diém dat tiéu chuan kiém dinh chét lugng.

- Phan d4u 100% nha gido dat chuén; khoang 90% can b quan 1y dugc dao tao,
bdi dudng nang cao k¥ ning quan 1y - quan tri hién dai.

- Phéan dau khoang 90% nganh, nghé dao tao dugc xay dung, cap nhat chuan dau
ra theo Khung trinh d6 qudc gia.

- Phan du c6 khoang 90 truong chit luong cao, trong d6: 06 truong thuc hién
chirc nang trung tim qudc gia dao tao va thuc hanh nghé chét lugng cao, 12 truong thuc
hién chirc ning trung tAm ving dao tao va thuc hanh nghé chét lugng cao, 60 trudng

tiép can trinh do cac nudc ASEAN-4 va 06 truong tiép can trinh d6 cac nudc phat trién



trong nhom G20; khoang 200 nganh, nghé trong diém, trong d6 15 - 20 nganh, nghé c6
nang lyc canh tranh vuot troi trong khu vuc ASEAN va thé gioi.

¢) TAm nhin dén nam 2045

Gido duc nghé nghiép dap tmg nhu ciu nhan lyc c6 k¥ ning nghé cao ciia mot
nudc phat trién; tré thanh qudc gia phat trién hang dau vé gido duc nghé nghiép trong
khu vuc ASEAN, bit kip trinh d0 tién tién cua thé gi61, ¢6 nang luc canh tranh vuot trdi
& mot sb linh vuec, nganh, nghé dao tao.

I11. Nhiém vu, gidi phap chi yéu

bé dat dugc cac muc tiéu chién lugc, can thuc hién déng bo 08 nhom nhiém vu,
giai phap chi yéu, trong d6, “Day nhanh chuyén doi sd, hién dai hoa co sé vat chat thiét
bi va d6i méi chuong trinh, phuong thirc do tao” va “Phat trién doi ngil nha gido, nghé
nhan, chuyén gia, nguoi day nghé va can bd quan 1y trong gido duc nghé nghiép” 1a giai
phap dot pha. Cu thé:

1. Hoan thién thé ché, nang cao hicu luc, hi¢u qua quan 1y nha nude vé gido duc
nghé nghiép

- Trién khai hiéu qua Khung trinh do quéc gia Viét Nam d6i v6i cac trinh d6 gido
duc nghé nghiép va khung trinh d6 k¥ ning nghé qudc gia; thuc hién cong nhan 13n nhau
vé trinh d6 va k¥ nang nghé vai cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi, dic biét 1a
cac nuéc ASEAN-4 va cac nén kinh t& G20. Nghién ctru, bd sung trinh d6 cao hon cta
gido duc nghé nghiép dap tng nhu cau thi trudng lao dong va xu hudng qudc té.

- Hoan thién co ché, chinh sach thu hut cac nha dau tu, doanh nghi¢p, nguoi st
dung lao dong tich cuc tham gia hoat dong gido duc nghé nghiép va phat trién k¥ ning
nghé, chii trong dao tao nghé tai noi lam viéc.

- P6i méi co ché, chinh sach nham thu hat, tuyén dung can bd quan 1y nha nudc
vé gido duc nghé nghiép va can bd quan 1y co s gido duc nghé nghiép, chu trong phat
trién doi ngii can bd quan 1y vé gido duc nghé nghiép & ving dic biét kho khin, ving
d6ng bao dan toc thiéu s6, bién gidi, hai dao dong thoi bao dam yéu t6 binh dang gidi.

- Hoan thién co ché, chinh sach tuyén dung, st dung, dai ngd, ton vinh ddi véi
nha gido, nghé nhan, chuyén gia, ngudi day nghé trong giao duc nghé nghiép, bao dam
yéu t6 binh dang giéi. Hoan thién chinh sach wu dai di véi nha gido giang day trong co
sO giao duc nghé nghi¢p dan tdoc ndi tru, ban tra; nha giao thude vung dac bi¢t khé khan,

bién gidi, hai dao; nha gido giang day cho nguoi khuyét tat; nha gido giang day linh vuc,



nganh, nghé dic thi. C6 chinh sach khuyén khich va co ché mo, linh hoat dé thu hut,
dao tao, bdi dudng nha khoa hoc, can bd ky thuat, nghé nhan, ngudi c6 kj ning nghé
cao va kinh nghiém thuc tién nghé nghiép tham gia dao tao nghé.

- Nghién ctru, xdy dung, trinh cdp c6 thim quyén ban hanh chinh sach thu hut
nguoi hoc cac trinh do gido duc nghé nghi¢p thudc linh vyc, nganh, nghé trong diém;
nganh, nghé nang nhoc, ddc hai, van hoa ngh¢ thuat, thé duc thé thao, stc khoe...; chinh
sach d6i voi nguoi hoe thude cac ddi teong dic thi nhu ngudi khuyét tat, ngudi dan toc
thiéu s, lao dong nong thon, lao dong nir, lao dong di cu, nguodi thude hd nghéo, ho can
ngheo, bd ddi xuét ngii...; chinh sach vé binh déng gidi trong gido duc nghé nghiép;
chinh sach hd tro vay vén khoi nghiép cho hoc sinh, sinh vién va nguoi lao dong qua
dao tao nghé nghiép.

- Nghién ctu, dé xuit hoan thién co ché, chinh sach tao diéu kién thuan loi cho
nguoi lao dong tu do, ngudi lao dong that nghiép hodc co nguy co that nghiép do tac
dong cua cach mang cong nghi¢p, thién tai, dich bénh... dugc tham gia hoc nghé. Bb
sung quy dinh vé dao tao cho ngudi nude ngoai tai Viet Nam.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién co ché, ban hanh chinh sich nham day manh phéan
ludng hoc sinh sau trung hoc co s& va trung hoc pho thong vao gido duc nghé nghiép va
ting budc phd cap nghé cho thanh nién.

- Chuén hoéa cac bo tiéu chuén trong gido duc nghé nghiép tiép can chuin cua cac
nudc phat trién trong khu viuc ASEAN va thé gidi.

- Nghién ctru xay dung, co ché, chinh sach khuyén khich d6i voi cac co so gido
duc nghé nghié¢p dat ti€u chuan kiém dinh chat luong, co sé gido duc nghé nghié¢p duoc
cong nhan 1a trudng chat lugng cao; hoan thién chinh sach d6i véi co s gido duc nghé
nghi¢p dao tao nghé cho cac dbi tuong dac thu va linh vuc, nganh, nghé dac thu. Hoan
thién co ché, chinh sach vé dao tao nghé chét luong cao.

- Sép xép, t6 chirc mang ludi co so gido duc nghé nghiép theo hudng mo, linh
hoat, hién dai, dé tiép can, da dang vé loai hinh, hinh thirc t6 chtic, phan bo hop 1y vé co
cAu nganh nghé, co céu trinh dd, co ciu vung mién, dua nang luc dap ung nhu cAu nhan
Iuc qua dao tao nghé nghiép nhat 1a nhan lyc chat lugng cao. Khuyén khich phat trién
co s& gido duc nghé nghiép tu thuc, c6 vén dau tu nude ngoai, co so gido duc nghé

nghiép trong doanh nghiép.



- Phat trién hé thong bao dam chat lugng quéc gia vé gido duc nghé nghiép tiép
can “quan ly rai ro” va déy manh “hau kiém”. Nang cao trach nhiém, tao dong luc va
tinh ty chil gan voi trach nhiém giai trinh, phéat huy vai trd ngudi ding dau trong cic co
s& gido duc nghé nghiép va co quan quan 1y cac cip. Doi méi cong tac thanh tra, kiém
dinh, danh gia va cong nhan chat lugng gido duc nghé nghiép. Nghién ctru xay dung va
ap dung khung bao dam chat lugng chét luong gido duc nghé nghiép qudc gia, chuong
trinh dao tao thudc céac linh vuc, nganh, nghé dac thu. Phat trién doi ngii kiém dinh vién
va mang lué6i t6 chuc kiém dinh chit lvong gido duc nghé nghiép.

2. Déy nhanh chuyén ddi s6, hién dai hoa co sé vat chét thiét bi va ddi méi chuong
trinh, phuong thtrc dao tao

a) Pay nhanh chuyén d6i s6

- Chuyén bién can ban nhan thirc va nhanh chéng nang cao ning luc chuyén doi
s6 clia cac co quan quan 1y nha nude vé gido duc nghé nghiép va co s gido duc nghé
nghiép.

- Phat trién dong bo ha tang s6 bao gom ha tang dit liéu, ha tang k¥ thuat cta cac
co quan quan 1y nha nude vé gido duc nghé nghiép ¢ trung wong, dia phuwong va céc co
sO gido duc nghé nghiép. Phat trién, nang cip va hoan thién hé thdng co so dit liéu dong
bd v6i hé thong co so dit liéu quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh khac gop phan hinh
thanh co sé dit 1iéu mé qudc gia.

- X4y dung cac nén tang sb c6 kha nang trién khai dung chung va hd tro day hoc
trye tuyén cac cap do trong gido duc nghé nghiép. Dé xuét chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam dau tu phat trién cac nén tang so.

- Phat trién kho hoc liéu s6 & tat ca cac trinh d6, nganh nghé dao tao, dung chung
toan nganh va lién két voi qudc té. Pau tu nang cap cac phong thi nghiém, xudng thuc
hanh ao, thiét bi 4o, thiét bi ting cudng & nhitng nganh, nghé phu hop.

b) Hién dai hoa co sé vat chat thiét bi

- Cap nhat, chinh stra, xay dung tiéu chuan quéc gia cho co sé gidgo duc nghé
nghié¢p; ti€u chuin co s& vat chét trong thyc hanh, thuc nghiém, thi nghiém; dinh mirc
kinh té - ky thuat vé dao tao; danh muc thiét bi dao tao tbi thiéu cho cac nganh, nghé
theo cac cép d0 va trinh do dao tao.

- Hién dai héa co s& vat chit, thiét bi dao tao cta co s& gido duc nghé nghiép,

phul hop v6i cong nghé san xuét clia doanh nghiép, dinh huéng phan tang chat lugng va



dic thu cac nganh, nghé dao tao. Tang cuong gan két v4i doanh nghiép dé khai thac, sir
dung thiét bi dao tao tai doanh nghi¢p. Phat trién mo hinh “nha truong thong minh, hién
dai”, “nha truong xanh”.

¢) B6i mé6i chuong trinh, phwong thirc dao tao

- Xay dung, cap nhat chuan dau ra theo Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam c6 tham
chiéu cac chuan khu vuc va qudc té. D6i méi quy trinh, phuong phéap phat trién chuong
trinh dao tao theo hudng ma, linh hoat, lién thong dya trén mo dun, tin chi va cac quy doi
trong duong, dap Gmg chuin dau ra va khdi luong hoc tap tdi thiéu. Phat trién chuong
trinh dao tao cic nganh, nghé méi, nganh, nghé cong nghé thong tin, tmg dung cong nghé
moi, k¥ nang tuong lai va cac chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép theo hinh thic vira lam vira hoc ¢ trinh do trung cap, cao dang.

- Khuyén khich, tao diéu kién phét trién cac chuong trinh lién két dao tao véi
nudc ngoai, cadc chuong trinh dao tao cho ngudi nude ngoai tai Viét Nam.

- Pa dang hoa phuong thic t6 chirc dio tao v6i su tng dung manh mé cta cong
ngh¢ thong tin. Phat trién manh hoc nghé tai noi lam viéc; chu trong dao tao lai, dao tao
thudng xuyén cho nguoi lao dong, dio tao cho lao dong di cu. Pay manh trién khai lién
két nha truong va doanh nghiép.

- Thi diém, trién khai mot s mé hinh ddo tao méi, nhat 1a dao tao nhirng nganh,
nghé dép tng yéu ciu cudc Cach mang cong nghiép 1an thtr tw, nén kinh té sé va phat
trién bén viing, bao trim trong gido duc nghé nghiép. Panh gia, nhan rong dio tao theo
cac chuong trinh chuyén giao tir nuéc ngoai. Ap dung cong nghé dao tao, nhan rong cac
moé hinh ddo tao tién tién cia cac nude phat trién; thi diém moi giang vién nudc ngoai
giang day mot s6 nganh, nghé chat luong cao theo chuan qudc té.

- Pdi méi, da dang phuong thic kiém tra, danh gia, ¢ su tham gia va thira nhan
clia nguoi st dung lao dong. Trién khai cong nhan k¥ ning, trinh do ciia nguoi hoc,
ngudi lao dong di tich liy tir hoc tap va kinh nghiém lam viéc thyuc té & trong va ngoai
nudc.

- Gi4o duc toan dién, chi trong dén phat trién pham chat, binh dang gi6i, hinh
thanh cac k§ nang cot 161, k¥ nang mém, k¥ ning s, trinh d6 ngoai ngit va ca thé hoa

nguoi hoc.



3. Phat trién doi ngii nha gido, nghé nhan, chuyén gia, nguoi day nghé va can bo
quan 1y trong gido duc nghé nghiép

a) Phat trién d6i ngii nha gido, nghé nhan, chuyén gia, nguoi day nghé

- Hoan thién cic chuin va chuin hoa nha gido, chi trong kinh nghiém thuc tién
va ning lyc nghé nghiép trong ky nguyén sb, phwong phap day hoc hién dai, tich hop
cac k¥ ning ¢t 161 ma thé ky XXI doi hoi cung k§ ning mém, k§ ning sd, thich tng véi
cudc cach mang cong nghiép.

- Xay dyng va trién khai co ché dinh ky thudng xuyén dao tao, bdi dudng ning
luc chuyén mon, nang luc su pham cho nha gido.

- P6i moi, ning cao chat luong, da dang hoa cac chuwong trinh, phuong thirc to
chtrc ddo tao, boi dudng cho nha gido. Pao tao, bodi dudng tai cic nudce co hé thong gido
duc nghé nghiép phat trién ddi véi nha gido giang day nganh, nghé trong diém cap do
ASEAN, qudc té.

- T6 chirc, sap xép hé thdng co s& dao tao, bdi dudng nha gido theo hudng phan
b6 hop 1y theo viing, mién, dap ing nhu cau phat trién doi ngii nha gido.

- Thuc hién cong nhan k¥ nang, trinh d6 doi véi ngudi c6 chuyén mon, nghiép
vu ¢ nganh nghé khac chuyén sang lam gido vién, giang vién.

- Phat trién manh d6i ngii nghé nhan, chuyén gia, ngudi day nghé du ning luc
tham gia ddo tao cac cap trinh d6 cta gido duc nghé nghiép.

- Trién khai hiéu qua cac cong dong, mang ludi két ndi doi ngii nha gido, nghé
nhan, chuyén gia va ngudi day nghé trong gido duc nghé nghiép.

b) Phat trién doi ngii can bd quan 1y gido duc nghé nghiép

- Chuén héa can bd quan 1y co s giao duc nghé nghiép theo hudng chu trong ky
ning quan 1y - quan tri hién dai, d6i méi sang tao, ky ning s, trinh d6 ngoai ngit. Phat
trién nhanh va nang cao niang lyc doi ngii can bd 1am cong tac kiém dinh, bao dam chat
lugng, o1 ngili thanh tra, cong tac vién thanh tra chuyén nganh.

- Pinh ky, thuong xuyén dao tao, bdi dudng nang cao ning luc cho can bd quan
Iy co s gido duc nghé nghiép, can bd quan 1y nha nuée vé gido duc nghé nghiép cac
cép, dac biét & cép dia phuong. Hd trg, khuyén khich phat trién doi ngii can b quan ly
dao tao tai doanh nghiép.

- Pao tao, bdi dudng can bd quan 1y cac cip tai cac nudc co hé thong gido duc

nghé nghiép phat trién vé mé hinh to chirc bo may, quan 1y gido duc nghé nghiép, quan



tri co s gido duc nghé nghiép..., nham hinh thanh d6i ngii can b ngudn dé nhan rong
trong hé thong.

4. Gan két chat ché gido duc nghé nghiép v6i doanh nghiép va thi truong lao dong

- Xay dung va thuc thi co ché hop tac gitta Nha nuée, Nha trudng, Nha doanh
nghiép, ngudi stir dung lao déng, cac t6 chic chinh trj - x4 hoi, to chirc chinh tri x4 hoi -
nghé nghiép, t6 chirc x3 hoi, t chirc x4 hoi nghé nghiép trong cac hoat dong gido duc
nghé nghiép trén co s hai hoa loi ich va trach nhiém xa hoi.

- X4y dyng cac mé hinh gin két gido duc nghé nghiép v6i doanh nghiép, hop tac
X3, co s& san xudt - kinh doanh va thi truong lao dong theo ting ving, dia phuong, phu
hop v6i tirng nhom doi tuong, trong do6 chu trong ddi tuong dac thu, lao dong tur khu
vuc phi chinh thirc, lao dong bi that nghiép hoic c6 nguy co that nghiép.

- Pay manh ho tro ki thuat cho doanh nghiép, ngudi str dung lao dong thong qua
nang cao nang lyc, phét trién cac quy trinh, cong cu thu thap, cap nhat va tong hop dir
lidu, thong tin vé cung, ciu dao tao nghé nghiép.

- Pay manh dy bao nhu cau dao tao nghé nghiép dic biét cic nganh nghé khoa
hoc - k¥ thuat - cong nghé, uu tién cho cong ngh¢ thong tin, cong ngh¢ maoi, cong nghé
cao, cac ky nang tuong lai. Khai thac hiéu qua dir li¢u, thong tin thi truong lao dong
quéc gia két hop véi diéu tra dinh ky hodc dot xuat vé nhu cau lao dong, nhu cau ky
nang, nhu cdu dao tao ctia doanh nghiép, ngudi sir dung lao dong va phan hdi caa ngudi
t6t nghiép phuc vu quan 1y va dao tao.

- Tang cuong gan két giita co s& gido duc nghé nghiép va cac trung tdm dich vu
viéc lam, san giao dich viéc lam, hoi cho viéc lam, trung tam khoi nghiép ddi méi sang
tao; ho tro nguoi hoc tim viéc lam sau tbt nghiép; gén két dao tao voi viée dua lao dong
di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong.

- Tang cudng ning luc hé théng danh gia, cong nhan va cp ching chi k¥ ning
nghé qudc gia. Thic diy manh m& phong trao thi k§ ning nghé & cac cip. Thi diém
thanh 1ap mot s6 hoi dong k¥ nang nghé/nhém nghé trong diém trong giai doan 2021 -
2025. Trén co s danh gia, tong két s& mo rong cho cac nghé/nhém nghé khac trong giai
doan 2026 - 2030.

5. Nghién ciru tmg dung khoa hoc va chuyén giao cong nghé; huéng nghiép, khai

nghiép va do1 méi sang tao



- Nang cao ning luc cho d6i ngii can bd quan 1y, nha gido vé nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé, tu van hudng nghiép, khoi nghiép va cac td chire khoa
hoc - cong nghé vé gido duc nghé nghiép dic biét 1a don vi nghién ctru phuc vu quan 1y
nha nuée. Hinh thanh céc trung tim khéi nghiép ddi méi sang tao tai cac co s& gido duc
nghé nghiép chat luong cao.

- Tang cudng nghién ctru khoa hoc gido duc nghé nghiép theo huéng tmg dung
va chuyén giao cong nghé véi sy tham gia cta ngudi hoc, nha gido, chuyén gia, nghé
nhan, ngudi st dung lao dong. Gin hoat dong dao tao voi chuyén giao cong nghé,
thuong mai hoa két qua nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé. Pay manh thuc
hién nghién ctru khoa hoc theo co ché dit hang; gin két cac t6 chirc nghién ctru khoa
hoc v&i nha trudong va doanh nghiép.

- Pay manh hudng nghiép trudce, trong va sau dao tao nghé nghiép; thiic dy tinh
than khoi nghiép, d6i méi sang tao cho ngudi hoc va cac hoat dong hd tro nguodi hoc
khoi nghiép, tu tao viéc lam; xay dung khong gian khai nghiép, d6i méi sang tao trong
cac co s gido duc nghé nghiép va hé sinh thai khoi nghiép gido duc nghé nghiép tai cac
vung.

6. Tang cudng huy dong va nang cao hiéu qua dau tu tai chinh cho gido duc nghé
nghiép

- Tang ngan sach nha nude cho gido duc nghé nghiép hang nam. Uu tién phan bd
ngan sach cho giao duc nghé nghiép trong cac chuong trinh, dy 4n ctia qudc gia, nganh,
dia phuong.

- Pa dang hoa ngudn luc dau tu cho gido duc nghé nghiép, khuyén khich khu vuc
tu nhan tham gia gido duc nghé nghiép. Thuc déy su hd tro, tai tro ctia cac nudc phat
trién, cac to chirc qudc té dau tu cho gido duc nghé nghiép.

- Pay manh tu cha d6i voi co s gido duc nghé nghiép cong lap. Ting cudng
ngué)n thu su nghiép tir hoat dong san xuét kinh doanh, hoat dong lién doanh lién két va
cho thué tai san cong theo quy dinh cta phap luat.

- Huy dong va nang cao hiéu qua sir dung Quy Bao hiém that nghiép, ngudn tai
chinh cong doan, ngudn tai chinh ctia cac to chic chinh tri - x4 hoi, cac quy hop phap
khac dé dao tao, ddo tao lai, bdi dudng k¥ nang cho ngudi lao dong.

- Uu tién dau tu déng bo cho céc co s gido duc nghé nghiép chat lugng cao dic

biét cac co sé thuc hi¢n chirc nang dao tao va thuc hanh viung, quoc gia; co s¢ gido duc



nghé nghiép chuyén biét; co s¢ gido duc nghé nghiép tai cac ving dic biét kho khan,
ving dong bao dan toc thiéu sb, bién gidi, hai dao; nganh, nghé trong diém, k¥ thuat
cao; nghé “xanh”; nganh, nghé dao tao mdi, k¥ nang tuong lai; nganh, nghé dao tao dac
thu.

- Ngan sach nha nudc hd trg cho cac don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vuc
gido duc nghé nghiép dé ting cudng cac diéu kién bao dam chit luong, nang cao chat
luong dao tao dong thdi hd tro truc tiép cho nguoi nghéo, ddi twong chinh sach khi sir
dung dich vu gido duc nghé nghiép; chuyén tir hd tro theo co ché cip phat binh quin
sang co ché Nha nudc ddu thau, dit hang, giao nhiém vu cung cip dich vu sy nghiép
cong can ctr vao chit luong va sb lugng dau ra.

7. Truyén thong, nang cao hinh anh, thuong hiéu va gia tri xa hoi ca gido duc
nghé nghiép

- Hinh thanh hé sinh thai truyén thong gido duc nghé nghiép v4i su tham gia cta
hé théng chinh tri, chinh quyén céc cip, co s¢ dao tao, ngudi hoc, nguoi sir dung lao
dong va cong déng x4 hoi nham nang cao nhan thirc cuia xa hoi vé vi tri, vai trd cla gido
duc nghé nghiép, tdm quan trong cua k¥ ning lao dong va co hdi ¢6 viéc lam, thu nhap
6n dinh sau dao tao nghé nghiép.

- Hinh thanh d6i ngii 1am cong tac truyén thong vé gido duc nghé nghiép, nang
cao nang luc cho cac can bd truyén thong trong co quan quan Iy nha nudc va co so gido
duc nghé nghiép.

- Pa dang hoa cac hoat dong truyén thong va hinh thire trién khai, xay dung
chuyén trang, chuyén muc, kénh, song riéng vé giao duc nghé nghiép, phét thanh tai khu
vuc nong thon, bao dam thong tin tin cdy, day du, kip thoi, pht hop véi timg nhom dbi
tugng vé& hinh anh, vi thé, thong diép qudc gia vé gido duc nghé nghiép, ngay k¥ ning
lao dong Viét Nam, tuan 18 k¥ ning nghé... Tang cudng tuyén truyén, pho bién gido duc
phap luat vé gido duc nghé nghiép.

- T6 chirc cac chuong trinh, su kién, cudc thi, giai thuong, danh hiéu nham ton
vinh nguoi hoc, nha gido, ngudi day nghé, can bo quan 1y, ngudi sir dung lao dong, lao
dong c6 k§ nang, cac t6 chirc ¢ nhicu thanh tich, déng gbp cho hoat dong giao duc nghé
nghiép va phat trién k§ nang nghé.

- Xay dung chuong trinh truyén théng qudc gia chia sé thanh cong cia nhitng

nguoi tbt nghiép cac trinh d6 gido duc nghé nghiép, cac mo hinh d6i mai, sang tao, khoi



nghiép thanh cong trong gido duc nghé nghiép. Hang nam, b6 nhiém va nang cao ning
luc cac dai st k§ ning nghé.

- Chu dong tham gia, dinh hudng cac mang xa hoi vé gido duc nghé nghiép bao
dam thong nhét, tao moi truong sb két ndi, chia sé giira co quan quan 1y, co sd gido duc
nghé nghiép, don vi str dung lao dong, gia dinh, nha gido, nguoi hoc; hinh thanh mang
x4 hoi gido duc nghé nghiép mé cua Viét Nam.

8. Chui dong va ning cao hiéu qua hoi nhap qudc té vé giao duc nghé nghiép

- Mé rdng, nang cao hi€u qua hop tac toan dién gitra Viét Nam va cac nudc, cac
t6 chtrc qudc té trong linh vuc gido duc nghé nghiép; ddy manh dam phan, ky két, trién
khai cac thoa thuan, chwong trinh hop tac voi ddi tic quéc té, doanh nghiép dau tu nudce
ngoai dang hoat dong tai Viét Nam trong viéc hd tro co s& gido duc nghé nghiép, hoc
sinh, sinh vién nang cao k¥ ning nghé nghiép.

- Tich cuc tham gia cac cudc thi, t6 chirc, dién dan, hiép héi khu vue, quéc té vé
gido duc nghé nghiép va chi dong ding cai to chtc cac ky thi ki ning nghé quc té ¢
Viét Nam.

- Hinh thanh mang ludi chuyén gia qudc té trong linh vuc gido duc nghé nghiép.
Tang cudng hop tac gitta cac co s& gido duc nghé nghiép cia Viét Nam vdi cac co sé
gido duc nghé nghiép nudc ngoai, dic biét trong viéc tiép nhan chuyén giao chuong
trinh, gido trinh, hoc liéu, phuong phap giang day va hoc tip; trao d6i gido vién, giang
vién, hoc sinh, sinh vién, chuyén gia qudc té.

- Pba dang hoda cac hoat dong giao luu van hoa, thé duc thé thao gifra hoc sinh,

sinh vién cac co sé gido duc nghé nghiép trong khu vuc va quoc te.



